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0. PREAMBULUM

A Dunaujvarosi Egyetem (DUE) vezetésének elkotelezettségét a mindségiranyitas és
mindségbiztositas irant tiikrozi, hogy az intézmény 2003-ban az ISO 9001:2000, 2009-ben az ISO
9001:2008, majd 2021-ben az ISO 9001:2015 rendszerszabvanynak megfelel6 mindségiranyitasi
tanusitvanyt szerzett. Az egyetem célja egy olyan egységes és folyamatosan fejleszthetd
mindségiranyitasi rendszer muikodtetése, amely a PDCA-ciklus alkalmazasaval biztositja az

intézmény mikodésének folyamatos fejlesztését és atlathatdsagat.

A DUE minéségpolitikajaban kiemelt célként tlizte ki az ESG 2015 (European Standards and
Guidelines for Quality Assurance in Higher Education) kovetelményeinek valé megfelelést, a
nemzeti felsGoktatasrol szol6 2011. évi CCIV. torvény (Nftv.) elbirasaival 6sszhangban, szem el6tt
tartva a Magyar Fels6oktatasi Akkreditaciés Bizottsag (MAB) elvarasait, valamint a nemzetkdzi és

hazai j6 gyakorlatokat a mindségiranyitas és minGségbiztositas terén.

Az egyetem mindségiranyitasi rendszere nem csupan az oktatasi és kutatasi tevékenységekre terjed
ki, hanem a tdmogat6 és adminisztrativ folyamatokra is. A DUE elkételezett, hogy tevékenységeit
az érintettek — hallgatok, oktatok, kutatok, munkatarsak és egyéb partnerek — igényeinek
megfelelen alakitsa ki, mikézben folyamatosan figyelemmel kiséri a gazdasagi és tarsadalmi
kornyezet valtozasait. Az egyetem a felsGoktatds sajatossagait, a nemzetkozi tapasztalatokat és a
torténelmi hagyomanyait is beépiti a mindségbiztositasi rendszerébe, hogy rugalmas és

versenyképes intézményi mikodést biztositson.

A mindségiranyitasi rendszer alapdokumentuma a Mindségligyi Kézikonyv (tovabbiakban:
Kézikonyv), amely az ESG 2015 és az ISO 9001:2015 szabvany kévetelményeivel 6sszhangban
készult. A Kézikonyv a DUE minéségiranyitasi rendszerének kereteit, mikodési elveit és fejlesztési
stratégiait hatarozza meg. A dokumentum figyelembe veszi az ISO 2024 aprilisiban életbe Iépett

modositasait, amelyeket az egyetem a folyamatos fejlesztéseibe beépit, aktualizal és mikodtet.

0.1. A szervezeti rendszer megértése

0.1.1. Az intézmény bemutatasa

A Magyar Koztarsasag Orszaggytlése az 1999. évi LI térvényben rogzitette, hogy a Miskolci
Egyetem Dunatjvarosi Féiskolai Kara a Miskolci Egyetemrdl levalva, 2000. januar 1-jét6l
Dunaujvarosi Féiskola néven mikodik tovabb. Ezzel elharultak az akadalyok egy 6nalld, olyan

allami féiskola kialakitasa el6l, amely hangsuilyozottan a varos és kézvetlen kérnyezete szamara a

5



szellemi és kulturalis kézpont funkciét betoltve, a régié meghatirozé fels6oktatasi intézménye
lehet.

A féiskola jogelédje 1962-ben kezdte meg mikodését Felséfoku Kohoipari Technikum néven,
amely 1969-t6] minisztériumi dontés alapjan a Miskolci Nehézipari Miszaki Egyetem Koho- és
Fémipari Egyetemi Kara lett. A kari struktara létrehozasat és az NME-hez kotését az indokolta,
hogy egyrészt a korszak hangsulyozott nehézipari fejlesztése megkovetelte a vallalati szervezet
szakmai megerGsitését azaltal, hogy a termelésiranyitéi szerepre a bizonytalan szakmai
egzisztenciaju  felséfokd technikusok helyett kvalifikaltabb, tzemmérnoki végzettséggel
rendelkezbket kivant allitani, masrészt az 0j egyetemi kar képzési profilja, a kohasz- és gépészképzés
szakmai hatteret és egyetemi kimenetet csak a miskolci egyetemen kaphatott. Ekkor, 1970-ben
indult el a mai mérnokinformatikus szak el6dje, a szervezé szak.

A szakmai és a gazdasagi iranyitas a Miskolc - Dunadjvaros tavolsig miatt a gyakorlatban
nehézkesen funkcionalt. Az egyetemi kar évek ota gyakorlatilag 6nalléan mikodott, mind szakmai,
mind gazdasagi téren egyedill oldotta meg feladatait. A 90-es években a képzési struktira is
jelentésen moédosult, oktatott szakjai k6zott a kohasz- és gépészképzés - az oktatott hallgatok
szamat illet6en - kisebb jelent6ségtivé valt, am az 1993-ban inditott gazdalkodasi szak felfelé ivel6
palyara allt.

A féiskola az orszag legkilonb6z6bb - felsGoktatasi  intézményeivel folytatott szakmai
egylttmikodést. Szakmai-modszertani egylittmikodések, sportkapcsolatok, diakhagyomanyok és
szakmai rendezvények révén mar ekkor ezer szallal k6t6dott tobb hazai és kilféldi felsGoktatasi
intézményhez.

A varos és a régi6 igényeinek kielégitése a féiskola szamara alapvetd feladat, s ez vonatkozik a
szakstrukturara, az inditand6 4j szakokra, a kutatasi feladatokra éppen gy, mint a szellemi centrum
szerepre, valamint a helyi kézéletben val6 fokozott kbzremtkodésre.

A 2000. évtdl onalld intézménnyé valt a Dunadjvarosi Féiskola, a fejlédése djabb szintre
emelkedhetett. Az elsé évtizedben lehet6ség nyilt az infrastruktiara korszerdsitésére és fejlesztésére,
igy a beruhazasokkal egy Otezer f6s eurdpai campus épult ki a belvarosban. Az intézmény mindségi
torekvését jol mutatja, hogy elséként kapta meg 2003 tavaszan a magyar allami felsGoktatasi
intézmények kozil az ISO 9001:2000 rendszerszabvany szerinti minSségiranyitasi tandsitast.

A muszaki, informatikai és kozgazdasagi szakok mellett 2004-ben megkezdSédhetett a
kommunikacié és a mavelédésszervez6 szakon is a képzés, majd a Bologna-folyamatnak
koszonhetéen 2005-t6] mesterképzésben a tanar-mérnoktanar szakoké is, igy bolesészettudomanyi
és tarsadalomtudomanyi szakokkal is béviilt a képzési kinalat. A kilfoldi hallgaték szamara 2006-

tol angol nyelvii képzéseivel nyitott az egyetem a nemzetkdzi oktatasi piacon. 2012-re jelentSs



kutatas-fejlesztési bazis épult ki a campuson, az intézmény sikeres palyazatainak és partnereinek
k6szonhetben.

2016. januar 1-jét6l egyetemmé valt, majd 2021. augusztus 1-én az intézmény fenntartasbol
kozfeladatot ellatdé vagyonkezelSi alapitvanyi fenntartasba kertlt, 4j fenntartéja pedig a
Dunautjvarosi Egyetemért Alapitvany lett. A modellvaltas célja, hogy az intézmény hatékonyabban

miko6djon a valtozé jogi kérnyezetben, és javitsa teljesitményét és versenyképességét.

0.1.2. Az oktatasi tevékenységek attekintése

Az oktatas az Egyetem kiemelt tevékenysége, amelyet a MAB és az alkalmazott minéségiranyitasi
szabvanyok elvarasai, valamint a Képzési és Kimeneti Kévetelmények (KKK) hataroznak meg. Az

Egyetem célja a folyamatos fejlesztés és az oktatasi szolgaltatasok minéségének biztositasa.

Az oktatasi tevékenység az alap-, mester-, osztatlan- és felsGoktatasi szakképzésekre, szakiranyu
tovabbképzésekre, dudlis és angol nyelvi képzésekre terjed ki. Szabalyozza az oktatashoz
kapcsolodd folyamatokat, {gy az oktatasszervezést, tanuldstamogatast, hallgatéi szolgaltatasokat,

oktatéi humaneréforras-fejlesztést és az infrastruktara biztositasat.

A mindségbiztositas részeként az Egyetem SWOT-analizist és érdekelt felek elemzését végzi,
figyelembe véve a belsé és kiilsé tényezoket, kockazatokat és lehetségeket. Ezen elemzések segitik

a stratégiai célok megvalositasat és a folyamatos fejlesztést.

A Minéségligyi Kézikonyv minden egyetemi szervezeti egységre, oktatora, kutatora, hallgatora és
alkalmazottra kotelezé érvényl. A rendszer célja, hogy megelézze a nem megfeleléségeket,
biztositsa az oktatds magas szinvonalat, és novelje az érintettek elégedettségét és az Egyetem

hirnevét.

1. MINOSEGBIZTOSITASI POLITIKA (ESG 1.1)

1.1, Altaldnos kévetelmények

A Dunaujvarosi Egyetem (DUE) mindségiranyitasi rendszere az ESG 2015 standardok és az ISO
9001:2015 szabvany koévetelményei alapjan muakodik, figyelembe véve az ISO 2024 aprilisi
szabvanyvaltozasait is. Az egyetem folyamatosan fejleszti rendszerét, biztositva annak

megfelel§ségét az aktualis jogszabalyokkal és minGségiranyitasi elvarasokkal.



A mindségiranyitasi rendszer célja, hogy az oktatasi, kutatasi és egyéb szolgaltatasi tevékenységek
magas szinvonalat fenntartsa, folyamatosan fejlessze, valamint biztositsa a hallgatok, oktatok,

kutatok és partnerek elégedettségét. A rendszer alapelvei:

a) Folyamatos fejlesztés — Az intézmény elkGtelezett a mikodési folyamatok allandé javitasa

mellett, amely az oktatas, kutatas és szolgaltataisok mindségi fejlédését szolgalja.

b) Rendszerszemlélet és folyamatkézpontiisag — Az egyetem tevékenységei egymasra

épulé folyamatokként mikddnek, biztositva a hatékonysagot és az atlathatosagot.

c) Vevdi elégedettség — A hallgatok és érintett felek igényeinek rendszeres felmérése és

azoknak valé megfelelés kiemelt jelent6ségu.

d) Munkatarsak bevonasa — A mindségfejlesztésben val6 aktiv részvétel minden egyetemi

dolgozo feleléssége.

e) Dontések adatalapi megkozelitése — Az egyetem dontéshozatala bizonyitékokon alapul,

amely biztositja az eredményességet és az atlathatdsagot.
ly biztositj dményességet tlathatosagot

f) Kapcsolatok menedzselése — Az egyetem aktivan egyiittmtkodik hallgatokkal,
oktatokkal, kutatokkal és ipari partnerekkel, hogy a képzési programok a munkaerépiac

igényeihez igazodjanak.

A szervezet mikodését dokumentalt eljarasleirasok szabalyozzak, meghatarozva a felelGsségi
koroket, a mérési pontokat és a modositasok kezelésének folyamatat. Az ISO 9001:2015 szabvany
szerinti min6ségiranyitasi rendszer biztositja, hogy az egyetem jogszabalyoknak, nemzetkdzi
standardoknak (ESG 2015) és akkreditacios koévetelményeknek (MAB) megfeleléen

mik6djon, folyamatosan fejlédjon és novelje a partnerek elégedettségét

1.1.1. A minéséglgyi rendszer alkalmazasi teriilete

A DUE jelenleg hatalyos ,,Szervezeti és Mukodési Szabalyzat” VII. fejezetének 44. §-a szabalyozza
az Egyetem mindségligyi rendszerét. A mindségiranyitasi rendszer hatalya kiterjed a fels6foku
oktatasra és kutatasra, a szakmai tanfolyamok megszervezésére és megtartasara, valamint az
egyetem fenntartasaban 1évé szakképzé intézményben meghirdetett és folytatott szakképzések
koordinalasara egyarant. A rendszer folyamatos fejlesztésével, a nem megfelel6ségek megel6zésével
és kezelésével gondoskodik arrdl, hogy szolgaltatasai megfeleljenck, illetve tulmutassanak a

partnerek igényein és a jogszabalyok el6irasain, ezaltal is névelve a partnerek megelégedettségét. Az



Egyetem minéségiigyi rendszerének kialakitasa és bevezetése soran alkalmazni kell tobbek kozott

az alabbi 1épéseket:

mindségfejlesztési célok, tervek kitdzését,

- partnerek igényeinek és elvarasainak mérésekkel t6rténé meghatarozasat,

- érdekelt felek meghatarozasat,

- acélok eléréséhez szikséges folyamatok eredményességének mérését,

- modszerek bevezetését a folyamatok eredményességének és hatékonysaganak a
méréséhez,

- folyamatok bevezetését és alkalmazasat a mindséguigyi rendszer folyamatos

fejlesztéséhez.

1.1.2. A kézikonyv altal szabalyozott teriiletek

A fels6oktatasi intézményekben folyé belsé mindségbiztositds szamara kidolgozott
kulcselemek/kévetelmények — ESG Sztenderdek — fékuszdban az oktatas és képzés, a tanulds és
tanitas mindségbiztositasa all. Ennek megfeleléen a mindségiigyi rendszer — s igy a jelen

Minéséglgyi Kézikonyv — az Egyetem alabbi tevékenységeire terjed ki:

1. oktatasi-képzési tevékenység, ezen belil:
- alapképzés,
- mesterképzés,
- osztatlan képzés,
- fels6oktatasi szakképzés,
- szakiranyu tovabbképzés,
- angol nyelvi képzés,
- dualis képzés.
2. az oktatas-képzéshez kozvetlenill kapcsolddd, annak mindségére hatd, az oktatast tamogatd
tevékenységek/folyamatok, Ggymint:
- oktatasszervezési tevékenység,
- tanulastamogatasi tevékenység,
- hallgatéi szolgaltatasok kulcsfolyamatai (karrier- és életmod-tanacsadas, hallgatéi
mobilitas, sportszolgaltatasok),
- oktatéi humaner6forras-fejlesztés,

- oktatasi-képzési infrastruktura, kornyezet biztositasa,



- kutatasi tevékenység Az idegen nyelvi képzéseink mindségbiztositasi iranyvonalai
megegyeznek a magyar nyelva képzésekével, intézményiink nem rendelkezik olyan

képzéssel, amelyhez egyedi mindségi kritériumok kapcsoloédnak.

3. A kézikonyv személyi hatalya:

A Minéségugyl Kézikonyv koételezé érvénnyel bir az Egyetem egészére, annak valamennyi
szervezeti egységére, tovabba minden oktatd/kutaté, valamint oktatdst-kutatast tdmogatd
alkalmazottjara és az Egyetemmel munkavégzésre iranyul6 jogviszonyban all6 munkatarsra, az
Egyetem valamennyi hallgatéjara, illetve a mindségfejlesztési tevékenységében kozremikodd

személyekre, szervezetekre.

4. A kézikonyv tertleti hatalya:

A Minéségiigyi Kézikonyv az Egyetem egészére, teljes tertiletére és mikodésére érvényes.

5. A kézikonyv idébeli hatalya:

A Mindségligyi Kézikonyv a hivatalos hatalybaléptetést6l visszavonasig érvényes, modositasa
esetén a modositott Mindségtigyi Kézikonyv hatalybalépésétl megszinik az el6z6 valtozat id6beli
hatalya. A modositott Mindségugyi Kézikonyv hatalybalépésekor folyamatban 1évé audit

eljarasokat az eljaras megkezdésekor hatalyos rendelkezések alapjan kell megvaldsitani

1.1.3. A kézikonyv altal nem szabalyozott teriiletek

A Kézikonyv hatalya nem terjed ki az:

- igazgatasi,

- egyéb szervezési,

- pénzigyi,

- gazdasagi,

- muszaki (Gzemeltetési, informatikai) és

- mas szolgaltato (pl. kollégiumi) szervezeti egységek tevékenységek, mint példaul:
e Kerpely Antal Kollégium

e Csaladbarat Szolgaltato
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e Ipari Fejlesztési Kozpont

e DUE Paksi Kompetencia és Kutatokézpont
e Nuklearis Igazgatosag

e Duilis Képzési Kozpont

e Online Studium.

1.2, Min6ségpolitika (ISO 9001:2015 5.2)

A Dunagjvarosi Egyetem vezetése és minden munkatarsa elkotelezett az oktatas, kutatas és
szolgaltataisok magas szinvonald miikédtetése mellett, amely biztositja a hallgatok,
munkaadok, ipari és tudomanyos partnerek, a fenntartd alapitvany és a tarsadalom elvarasainak

teljesitését, valamint a fenntarthat6 fejlédés tamogatasat.

Az egyetem kiemelten fontosnak tartja a szervezeti integritast és az etikus miikodés
biztositasat, amelyet az Etikai Szabalyzat és a Panaszkezelési Rend folyamatos fejlesztésével
tamogat. A visszacsatolasi folyamatok és az etikai tigyek kezelése integraltan nyomon kévethetSk
az ISO 9001:2015 rendszerben. A mindségpolitika rendszeres feliilvizsgalat targyat képezi, amely
soran az egyetem az érintettek széles korli bevonasaval, a fenntarthatésag és a digitalizacio
szempontjait is figyelembe veszi. A kornyezeti és tarsadalmi fenntarthatésag elvei megjelennek a

képzési programokban és a kutatasi iranyok kialakitasaban.

A mindségpolitikai célok megvalositasa érdekében az egyetem az ESG 2015 eurépai felsGoktatasi
sztenderdek ¢és az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany clvei szerint mikodteti mindségiranyitasi

rendszerét, amely folyamatos fejlesztés alatt all.

Az egyetem mindségpolitikai céljai:

- vezet6 pozicionk megtartasa Fejér megye felsGoktatasaban,

- MAB elvarasok, a nemzetkézi - ESG 2015 - alapelvek és szempontok szerint vald
megfelelés,

- Minédségcélok, kovetelmények, elvarasok maghatarozasaval, megismerésével folyamataink
sikeres fejlédése,

- alkalmazott tudomanyok egyetemeként innovativ és harmadik misszios szerepiink erésitése

kistérséglink és a Kozép-Dunantil felsGoktatasi-, tudomanyos- és kozéletében,
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- vallalatokkal és a versenyszféraval val6 k6z0s innovaciok, fejlesztések és egytittmikodések
erdsitése,

- ahallgato, mint érték, a minéség- és kornyezettudatos szemlélet elterjesztése az oktatasban
és a szervezet tevékenységében,

- az Intézményfejlesztési Terv célkitizéseinek teljesitésében, illetve az azt kovetd iddszak

el6készitésében, megalapozasaban.
Az intézmény mindségpolitikajanak és mindségiranyitasi rendszerének fejlesztéséhez az
alabbi intézkedéseket hajtja végre:
1. A képzési programok folyamatos fejlesztése és monitorozasa,

2. A hallgatékézponta tanulasi modszerek és tanitasi stratégiak bevezetése, figyelembe

véve a digitalis oktatas és az ipari gyakorlati képzések lehetSségeit.

3. A fenntarthaté kornyezet és fejlédés tamogatasa, biztositva a kornyezettudatos

miikédés és a folyamatos fejlesztés 6sszehangolt megvaldsitasat.
4. A kutatas-fejlesztési és innovacios tevékenységek 6sztonzése,

5. A mindségbiztositasi folyamatok teljes korii integralasa a felsGoktatasi stratégiai

dontéshozatali mechanizmusokba.

A Dunadgjvarosi Egyetem rendszeres 6nértékeléssel és kiilsé mindségbiztositasi felilvizsgalattal
ellen6rzi mikodését, biztositva ezzel az Nftv. ESG 2015 alapelveinek és az ISO 9001:2015
szabvany kovetelményeinek valé folyamatos megfelelést. Az egyetem felel6sséget vallal a
mindségpolitika gyakorlati megvaldsitasaért, és biztositja, hogy minden munkatars tevékenyen

hozzajaruljon az intézmény minéségiranyitasi rendszerének fenntartasahoz és fejlesztéséhez.

A mindenkori Minéségpolitikai Nyilatkozat elérhet6 az egyetem honlapjan és az ,,N” meghajton a

Mindségiranyitas mappaban.

1.2.1. Szervezeti felépités
A Dunaujvarosi Egyetem szervezeti felépitését a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (SZMSZ)

1. szamu melléklete, a mindségiranyitasi szervezetet pedig a Minéségiigyi Kézikoényv rogziti.

Az Bgyetem alkalmazottainak foglalkoztatasa a torvényi el6irasoknak és a belsé szabalyozoknak

megfelelSen torténik, kiillonds tekintettel az alabbi dokumentumokra:

- Szervezeti és Mikodési Szabalyzat (SZMSZ)
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- Foglalkoztatasi kovetelményrendszer

- Munkaltatéi jogok gyakorlasanak rendje

- A szellemi alkotasok védelme és a szellemi tulajdon kezelése

- Munkavédelmi és Tuzvédelmi Szabalyzat

- Iratkezelési és Panaszkezelési Szabalyzat

- Szervezeti Integritast Sért6 Események Kezelésének Szabalyzata

- Mindségiigyi Kézikonyv
Az Egyetem stratégiai iranyitasaért a rektor felel, aki:

cse s

- Meghatarozza az oktatas, kutatas és harmadik misszié mindségiranyitasi stratégiajat,
- Felel6s az igazgatasi, gazdasagi, pénziigyi és infrastrukturalis minGségpolitikaért,

- FPeltgyeli az egyetem mindségpolitikai céljainak végrehajtasat.

A vezet6k évente irasban értékelik a kozvetlen alarendelt munkatarsak teljesitményét és

meghatarozzak a kévetkezs idészak célfeladatait, a Teljesitményértékelési Szabalyzat szerint.

1.3. A min6ségcélok

A Dunadjvarosi Egyetem vezetése és minden érintett szervezeti egység elkotelezett a mindségeélok
meghatarozasa és azok folyamatos tamogatasa mellett. A célok kialakitasakor figyelembe veszik az
Egyetem min6ségpolitikajat, az Intézményfejlesztési Terv iranyelveit, az ESG 2015 sztenderdeket,
valamint az ISO 9001:2015-6s szabvany el6irasait.

A minéségcélok kijelolése és megvaldsitasa a mindségiranyitasi rendszer szerves része. Az egyetem
vezetése minden évben, A mindségpolitika ész az Intézményfejlesztési Tervben, valamint a
Kozfeladatfinanszirozasi szerz6dés altal meghatarozott célok iranymutatisaval a szervezeti
egységek meghatarozzak az adott id6szakra vonatkozé célkitizéseiket, az el6z6 évek tapasztalatok,
visszajelzések és az aktualis kihfvasok figyelembevételével.

A célok kialakitasanal kiemelt figyelmet forditanak:

- Az oktatasi, kutatasi és szervezeti folyamatok hatékonysaganak névelésére
- A Harmadik misszios tevékenységekre

- Az érdekelt felek igényeire és elvarasaira

- A mindségiranyitasi rendszer folyamatos fejlesztésére

- A fenntarthatd kdrnyezet és fejlédés tamogatasara
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1.3.1.

A mindség céljainak meghatarozasa

A minéségiranyitasi célok hatékonysaganak biztositasa érdekében az egyetem az alabbi lépéseket

koveti:

Mérhet6 célok megfogalmazasa: A mindségcélok mérhetéek (Specifikus, Mérhetd,
Elérhet6, Relevans, Id6zitett) legyenek, ezaltal lehet6vé teszik az eredmények kovetését és
értékelését.

Célok tamogatasa erdforrasokkal: A célokat, célfeladatokat meghatirozé kozvetlen
vezetd kiemelt figyelmet fordit a mindségcélok eléréséhez szitkséges er6forrasok meglétére,
ideértve a személyi, anyagi és technikai er6forrasokat is.

Célok kommunikalisa és megosztasa: A mindségcélokat rendszeresen kommunikaljak
az érintett felek felé, beleértve a vezet&séget, a munkavallalokat és mas érdekelteket is. Az
egyetem vezetése biztositja, hogy minden érintett fél tisztaban legyen a minéségcélokkal és

hozzajarulhasson azok eléréséhez.

Az egyetem minden szervezeti egysége és munkatarsa koteles hozzajarulni a mindségceélok

eléréséhez és teljesitéséhez, valamint aktivan részt venni a minéségiranyitasi rendszer fejlesztésében

és javitasaban.

1.4.

Vezet6i elkotelezettség (ISO 9001:2015 5.1)

Az egyetem vezetése kulcsszerepet jatszik a mindségpolitika kialakitasaban, annak integralasaban

az intézményl stratégiaba, valamint a minéségiranyitasi rendszer folyamatos fejlesztésében. Az

egyetem célja, hogy mikodését a mindség, fenntarthatdsag, tarsadalmi felelésségvallalas és etikus

vallalatiranyitas elveinek megfelel6en alakitsa. Ennek érdekében az egyetem vezetése elésegiti az

ESG 20215 elvek megvaldsulasat, mikézben az ISO 9001:2015 szabvany elbirasainak is megfelel.

A mindségpolitika meghatarozasa és megvaldsitasa a  Szervezeti és  Muakodési
Szabalyzatban, valamint a Minéséglgyi Kézikonyvben rogzitett alapelvek szerint torténik.
Az egyetem vezetSsége biztositja, hogy a mindségpolitikai célok és az ESG elvarasok
szervesen beépiiljenek az intézmény stratégiai tervezésébe, figyelembe véve a fenntarthatéd
fejlédés és a tarsadalmi felel6sségvallalds szempontjait.

A vezetGség aktiv szerepet vallal a minéségcélok kitGzésében, figyelemmel kiséri azok
teljestilését, valamint gondoskodik a folyamatos fejlesztés lehetéségérol. Ennek érdekében
biztositja a megfelel6 er6forrasokat, beleértve a human eréforrast, képzési programokat és

infrastrukturat, el6segiti a digitalis innovacidk és korszerd oktatasi modszerek alkalmazasat,
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valamint kiemelt figyelmet fordit az egyetemi polgarok (hallgatok, oktatok, munkatarsak)
visszajelzéseire.

- Tamogatja a tudomanyos kutatasokat és fenntarthat6 fejlesztési projektek megvaldsulasat.

- A vezet6ség kilonds figyelmet fordit a panaszkezelési folyamatok fejlesztésére annak
érdekében, hogy minden érintett hatékonyan, gyorsan és transzparensen kezelhesse a
felmertl6 problémakat.

- A panaszokat rendszeresen értékelik a folyamatok fejlesztése érdekében. A hallgatoi és
dolgozoi elégedettségmérések kiemelt szerepet kapnak a mindségiranyitasban, és az
eredmények alapjan a vezet6ség folyamatos fejlesztési Iépéseket tesz.

- Az egyetem vezetése elémozditja a kornyezeti fenntarthatésagot energiahatékony
megoldasok  alkalmazasaval, hulladékgazdalkodasi  stratégia  fejlesztésével — és
fenntarthatosagi oktatasi programok bevezetésével.

- A vezetés clhivatott a tarsadalmi felel6sségvallalds irant, amely magaban foglalja az
egyenl6ség, diverzitas és befogadas elveit. A vezetdség folyamatosan vizsgalja, hogyan lehet
a minGségiigyi rendszert és az ESG elveket még hatékonyabban és sikeresebben integralni
az egyetem stratégiajaba, biztositva ezzel a fenntarthaté fejlédést és az intézményi

kivalésagot.

A minéségiranyitasi rendszer hatékonysagat a vezetés rendszeres auditokkal és értékelésekkel
vizsgalja, beleértve a belsé auditokat, amelyek éves szinten biztositjak a szabalyszerd mutkodést,
valamint a kiils6 auditokat, amelyek az ISO 9001:2015 megfelelés ellenérzésére iranyulnak az ESG

2015-6s sztenderdek figyelembevételével.

1.4.1. Bels6 informacios rendszer (testiiletek, bizottsagok)

Az egyetem fenntartéja a Dunadjvarosi Egyetemért Alapitvany kuratériuma dont az egyetemet
érint6 kérdésekrdl, amelyek a felsGoktatasi jogszabalyok, az egyetem alapit6 okirata, valamint egyéb
bels6 szabalyozok szerint a feladat- és hataskorébe tartozik. A kuratérium ilésén az egyetemet a
rektor képviseli.

Az egyetem belsé vezets testilete a Szenatus, melynek mikodési rendjét, feladatait, dontési
jogkorét és tagjait az intézmény Szervezeti és Miikddési Szabalyzata rogziti.

A Szenatus az elGterjesztések véleményezésére, a dontések el6készitésére allandé és ad hoc
bizottsagokat hozhat létre, illetve a rektor a feladatainak ellatasahoz, a dontések el6készitésé¢hez

ad hoc bizottsagokat alakithat ki.
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Az Egyetemen miikodé bizottsagok, tanacsok:
- Diakjoléti Bizottsag;
- Fegyelmi Bizottsag;
- Fellebbviteli Bizottsag;
- Etikai Bizottsag;
- Kozbeszerzési Biralobizottsag;
- Kreditatviteli Bizottsag;
- Tanulmanyi Bizottsag;
- Minéségiranyitasi Munkacsoport;
- Oktatasfejlesztési Munkacsoport;
- Tudomanyos Diakkori Tanacs;
- Tudomanyos Tandcs;
- Tehetséggondozé Tandcs;
- Kutatasfejlesztési Munkacsoport;
- Intézményfejlesztési Munkacsoport;

- Teljesitmény Indikatorok Akciéi Munkacsoport;

Fenti bizottsagokon, tanacsokon tul egyéb ,.Szervezeti és Mukodési Szabalyzat” -ban rogzitett

torumok is mikodnek intézménytnkben.

1.5.  Felel6sségi és hataskorok (ISO 9001:2015 5.3)

A Dunatjvarosi Egyetem vezetése felel6s a mindségiranyitasi rendszer hatékony mikodtetéséért, a
személyzet kivalasztasaért és a szitkséges hataskorok meghatarozasaért. Az egyetem biztositja, hogy
az ¢érintett munkatarsak megfelel6 képzésben és felkészitésben részesiljenek, biztositva ezzel a

mindségiranyitasi folyamatok hatékony végrehajtasat.

Az EllenSrzési Nyomvonal szabalyzat egyértelmten rogziti vezetdi és szervezeti szintek feladatait,
biztositva a dontési jogkorok atlathatosagat és a hatékony mikodést. A kijelolt beosztashoz
tartozok rendelkeznek a szitkséges eszkozokkel és tamogatassal feladataik elvégzéséhez. Az
egyetem minden szervezeti egysége aktivan hozzajarul a mindségiranyitasi rendszer fenntartasahoz

és fejlesztéséhez.
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FelelGsségi és hataskori korok:

o fels6vezetés: felel6s a mindséguigyi rendszer iranyitasaért és folyamatos fejlesztéséért, a
mindségpolitika és célok meghatarozasaért, valamint a minéségligyi dokumentumok

jovahagyasaért.

e minGségiigyi koordinator: feliigyeli a mindségiranyitasi rendszer mikodését, szervezi az

auditokat és értékeli a mindségcélok teljesitését.

o szervezeti egységek vezetdi: biztositjak a mindségpolitika végrehajtasat, fenntartjak a

mindségligyi rendszert és kezelik a minéségi kérdéseket.

e oktatok, kutatok és egyetemi dolgozok: betartjak a mindségiranyitasi el6irasokat,

biztositjak a minéségi teljesitményt és részt vesznek a rendszer fejlesztésében.

e hallgaték: aktivan részt vesznek az oktatasi folyamatokban, visszajelzéseikkel tamogatjak

a minbség javitasat.

e EHOK (Egyetemi Hallgatéi Onkormanyzat): képviseli a hallgatok érdekeit a
mindségiranyitasi rendszer fejlesztésében, részt vesz a dontéshozatali folyamatokban, és

kozvetiti a hallgatok visszajelzéseit a vezetSség felé.

A kockazatalapi gondolkodas jegyében az egyetem vezetése évente kockazatelemzést végez,
bevonva az érintetteket (hallgatok, oktatok, ipari partnerek, munkaltaték). Az azonositott
kockazatokat és lehet&ségeket a mindségiranyitasi folyamatok folyamatos fejlesztésében figyelembe
veszik. Az egyetem szereplSinek 6sszehangolt egytittmikodése kulcsfontossagu a minGségiranyitasi

rendszer eredményességéhez és folyamatos fejlédéséhez.

2. RENDSZERES KULSO MINOSEGBIZTOSITAS (ESG 1.10)

Az egyetem rendszeresen és strukturalt médon végzi a megfelel6ség értékelését annak érdekében,
hogy teljes mértékben biztositsa a mindségiranyitasi rendszer hatékonysagat és megfelelGségét.
Ennck részeként rendszeresen tart belsé auditokat és vezetSi attekintéseket, tovabba nyitott az
esetleges kiilsé feltlvizsgalatokra vagy tanusitasokra. Az értékelések eredményeit szisztematikusan
dokumentaljak és kiértékelik annak érdekében, hogy azokat hatékonyan fel lehessen hasznalni a
folyamatos fejlesztési tevékenységek timogatasara és az intézmény mindségligyl rendszerének

tovabbi javitasara.
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2.1 Bels6 auditok (ISO 9001:2015 9.2)

Az Egyetem évente belsé auditokat végez a mindségiranyitasi rendszer megfelel6ségének és
hatékonysaganak biztositasa érdekében, az ISO 9001:2015 és ESG 2015 kovetelményeinek
megfeleléen. Az auditok célja nemcsak az aktualis folyamatok ellenérzése, hanem a folyamatos
fejlesztés, a nem megfelel6ségek feltarasa és a hallgatd6i, oktatdi, valamint szervezeti

visszacsatolasok beépitése a mindségiranyitasi rendszerbe.

A belsé auditokat a minéségiranyitasi koordinator, valamint egy fiiggetlen, képzett auditor végzi,
a kilsé audit eljarasokat pedig egy fuiggetlen tanusité szervezet folytatja le, el6re meghatarozott

Eves Auditterv szerint, amely biztositja, hogy:

- a szervezeti egységek és folyamataik évente legalabb egyszer ellendrzésre
keriiljenek,

- figyelembe vegyék az el6z6 auditok tapasztalatait,

- a hallgatéi és munkatarsi visszacsatolasok eredményei beépiiljenek a fejlesztési
intézkedésekbe,

- az intézmény felkésziiljon a kiils6 auditokra és tanusitasokra.
Bels6 audit dokumentumok:

- minéségcélok meghatarozasa, értékelése;
- képzési tervek meghatarozasa, értékelése;

- beszallitok mindsitése;

Az auditfolyamat meghatarozott eljarasrend szerint zajlik, amely magaban foglalja az adatgydjtést,
interjukat, dokumentacié-ellenérzést és a folyamatok vizsgalatat. Az auditorok audit
jegyz6konyvekben rogzitik megallapitasaikat. Az audit eredményeit a vezetGségl atvizsgalas

alkalmaval kiértékelésre kerulnek.

Indokolt esetben rendkivilli auditokat is lefolytatnak, példaul jelentés valtozasok, varatlan
események vagy sulyos nem megfelel6ségek esetén. Az auditok eredményei hozzajarulnak a

mindségpolitikai célok teljesiiléséhez és az egyetem folyamatos fejlédéséhez.

2.2 Intézményi 6nértékelési folyamatok (ISO 9001:2015 9.3)

Az egyetem vezetése évente legalabb egy alkalommal atfogé intézményi 6nértékelési folyamatokat
tart - az audit folyamatokhoz kapcsolodo vezetéi értékelés keretén beliil -, amely soran részletesen
elemzik a minGségiranyitasi rendszer mikodését, teljesitményét és eredményességét. Az atvizsgalas
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soran a vezetOség értékeli az intézményi célok megvaldsulasat, beleértve a mindségpolitikat, a

kockazatkezelést, a hallgatoi és oktatoi visszajelzések alapjan meghozott fejlesztési intézkedéseket.

Az intézményi 6nértékelési folyamatok f6 célja, hogy azonositsak a mindségiranyitasi rendszer
potencialis kockazatait és lehetSségeit, és meghatarozzak azokat az intézkedéseket, amelyek a
rendszerek javitasahoz sziikségesek. Ez magaban foglalja az auditok soran azonositott nem
megfelel6ségek kezelését, valamint a hosszua tavu fejlesztési stratégiak meghatarozasat. A vezet6ség
ezeket az informaciokat felhasznalja a kdvetkez6 év stratégiainak kialakitasaban, biztositva ezzel az

egyetem folyamatos fejl6dését és a minGség fenntartasat.

Az intézményi onértékelési folyamatok soran a vezet6ség részletes dokumentaciot készit, amely
rogziti a megfogalmazott javitdé intézkedéseket és azok végrehajtasanak eredményeit. Az
onértékelés eredményeit beépitik az intézményi tervezési folyamatokba, igy biztositva, hogy a
mindségiranyitasi rendszer folyamatosan megfeleljen az ISO 9001:2015 szabvanynak, az ESG 2015

kovetelményeinek és az egyéb jogszabalyi feltételeknek.

2.3. A szakok min&ségbiztositasanak szervezeti keretel

A szakok teljes kord szakmai kompetencidja a szakot gondozé intézethez tartozik. Ez magaba
foglalja mind a szak tartalmi kidolgozasat, mind az oktatok biztositasat, mind a minéségbiztositast.
A hallgatok képzése az intézet szakmai felel6ssége. A kilonbozé képzési szinteken a MAB

mindenkori hatalyos szempontjai a mérvadok.

- Alapképzés;
- Fels6oktatasi Szakképzés;
- Mesterképzés;

- Tanari Mesterképzés.

2.4. A szaklétesités és a szakinditas

Egyetemiinkén a szakok inditasinak folyamata az Intézményfejlesztési Terv és a Fenntartd
elvarasainak figyelembevételével a szakokat gondozé intézetek kezében van, de csak a kuratérium
el6zetes egyetértését kovetben kezdédik meg a konkrét szak szakinditasi dokumentacidjanak
el6készitése. A kidolgozas megkezdésekor a rektor iranymutatdsa alapjan a magasabb vezeték —
rektorhelyettesek és a gazdasagi féigazgatdé — egyeztetik az alapelveket, a szak inditasanak piaci

indokoltsagat és a piacképesség biztositasanak ellenérzését, alatamasztasat. A munkat a
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Fels6oktatasi Igazgatd iranyija, ennek keretében dontenek a készités menetérdl, az elkészitendo és
beadandé dokumentumokrol, a hataridSk ttemezésérél. Ezt kévetéen rendszeres egyeztetéseket
tartanak a leend6 szakfelel6s, szakiranyfelelés, a szakot kidolgoz6 oktatok és a felsGoktatasi
igazgato, annak érdekében, hogy a MAB elvarasainak, el6irasainak megfelelé szakinditasi anyag
készuljon. Tobb ellendrzést kbvetSen az elkészitett dokumentaciot az OFM targyalja és a testtlet
javaslatait figyelembe véve az elkészitett szakinditasi javaslatot — a rektor jovahagyasat kovetden —
a szenatusi tagok szamara is - a véleményezési id6szakban elérhet6vé teszik. A szenatusi tagok
véleményének felhasznalasaval elkészilt javaslat/elGterjesztés mar tartalmaz minden olyan
dokumentumot, amelyet a szakinditas soran az Oktatasi Hivatal hivatalos tigyintézési feliletén kell
benytjtani, ezt kovetden keriil be a Szenitus elé. Az OFM tagjai kézt az EHOK is képviselteti
magat, illetve a Szenatusban 3 hallgatéi képviselé rendelkezik szavazati joggal, azaz a Hallgatoi

Onkormanyzatot a folyamat t6bb fazisinal is bevonjuk az el6készité tevékenységbe.

2.5. A szak mkodtetésének mindségbiztositasi feltételei

Az egyetem formalis bels6 mechanizmusokat alkalmaz szakjai kovetésére és rendszeres
felilvizsgalatara. Ezek biztositjdk a folyamatok naprakészségét és érvényességét. Felelése a

szakfelelBs.

A folyamat: minden tanév tavaszi félévében a Fels6oktatasi Igazgatd kezdeményezésére a szakokat
gondozé intézetek a szakfelelGsokkel egytitt végzik a fejleszté munkat. Sorozatos egyeztetések
soran kertl sor a meglévé tapasztalatok beépitésére. A szakon oktaté oktatokkal valo egyeztetést
kovetéen a Tanulmanyi Hivatal oktatasszervezési tapasztalatait is figyelembe véve - a hallgatok
véleményét is kikérve -, elkésziil az ) mintatanterv, amelyet a Szenatus hagy jova. Ezek az
elfogadott mintatantervek felmend rendszerben, a kévetkez6 tanév szeptemberétdl Iépnek életbe.
Az elfogadott dokumentumok alapjan készil el a kurzusinditasi lista és a Neptunban az 4j

beiratkozo6 hallgatokhoz mar ezeket a mintatantervek keriilnek hozzarendelésre.

A szak-, szakképzettség-, szakirany-, specializacio-felel6s és hataskorei:

”r

- A szak felel6se lehet az a személy, aki a MAB el6irasokban foglaltaknak eleget tesz.

- A szakfelel6s a szak képzéséért felel6s intézet igazgatdjaval egyittmikodve végzi
tevékenységét.

- A szakfelel6s hataskorét, részletes feladatait, tevékenységének ellatasaért jard
kedvezményeket a  Foglalkoztatasi Koévetelményrendszer, valamint a  MAB

kévetelményrendszerben leirtak tartalmazzak.
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- Szak-, szakképzettség-, szakirany-, specializacio-felel6s lehet az a személy, aki a MAB
kovetelményeiben foglaltaknak megfelel.

- Szak-, szakképzettség-, szakirany-, specializacio-felel6s a szak képzéséért felel6s intézet
vezetdje iranyitasaval végzi munkéjat.

- A szak-, szakképzettség-, szakirany-, specializacio-felel6st az oktatasi és altalanos
rektorhelyettes javaslatanak mérlegelésével a rektor bizza meg.

- Az oktatasban résztvevé csoportok egytittmikodése:

a. a szak oktatasaban az Egyetem valamennyi intézete részt vehet. Az egyes
szakterilletekért  felel6s intézetek, illetve szakmai csoportok, oktatok
egytttmikodését a szakfelelds, szakirany/specializaci6/tantargycsoport felelésok
koordinaljak;

b. a szakfelel6s kapcsolatot tart az intézetek vezetSivel az oktatas személyi- és targyi
feltételeinek megteremtésével kapcsolatosan;

c. a szak-, szakképzettség-, szakirany-, specializacio-felel6sok a mas vagy tobb
intézetet érinté oktatasi feladatok terén az intézetigazgatok kozremikodésével
teszik meg javaslataikat;

d. a szakfelel6sok és szakirany/specializacio/tantargycsoport felel6sok kozvetlen
kapcsolatot tartanak a szakon, illetve a szakirinyon oktatott targyak
tantargyfeleléseivel;

e. a szakfelelGs a szlikséges egyeztetéseket kdvetSen a szakfelels intézet vezetdjével
egyetértésben  oktatasi anyagokat nyujt be az oktatdasi és  altalanos

rektorhelyettesnek.

A szakfelel6s az oktatok munkéjat kozvetett modon (beszamoldk, hallgatéi véleményezés) és
kozvetlen médon (6ralatogatas) utjan ellenérizheti. A szakfelelSs és az intézetigazgatd rendszeres
oralatogatast szerveznek, hallgatéi panasz esetén rendkivili éralatogatast is szervezhetnek. Az
o6ralatogatdi tapasztalatokrol és az azok alapjan megfogalmazott javaslatokrol feljegyzést készitenek,
amelyet azt kovetGen megbeszélnek az érintett oktatéval. A mindségfejlesztés és a monitorozas
fontos eszkoze a beszamolas. A tantargyfelel6s oktatok félévente tantargyi értékelést, beszamolot
tartanak a tanszéki és intézeti értekezleteken. A szébeli beszamoloban, értékelésben a tantargy és a
szakfelelGs kiértékeli a szak eredményességét, a kovetelményeknek vald megtelelést, s javaslatot
tesz a szak fejlesztésére (pl: 4j targyak inditasa, tantargyak tanitasi moédszertana és szakmai
tartalmanak fejlesztése, oktatéi kompetenciak és hallgatoi szolgaltatasok fejlesztése stb.) A fejleszt6
javaslatokat a szakfelel6s az intézetigazgatéval torténd egyeztetést kvetéen megkuldi az oktatasi

rektorhelyettes szamara. A beérkezett javaslatokat az fels6oktatasi igazgaté attekinti és amennyiben
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szitkséges, mintatantervi valtoztatasokra tesz javaslatot, amelyet az OFM elé terjeszt. Ezt kovetSen
visszajelez a szakfelel6s szamara. Az Egyetem szamara fontos, hogy szakjai inditasa és
felilvizsgalata soran mind az ipari igények, mind a naprakész tudomanyos ismeretek, a

tudomanytertleteken tortént valtozasok beépiljenek 1) képzési szakjaiba, programjaiba.

A szakinditasok kezdeményezése tobb szintrdl torténik. Felilr6l kezdeményezve, az Egyetem
vezetése részérdl, azaz a rektor, illetve az oktatasi rektorhelyettes kezdeményezi egyes szakok
inditasi lehetGségének megvizsgalasat, e mellett az OFM vagy a Menedzsment Ertekezlet is
megfogalmazhat fejlesztési igényt. A szakinditasok masik kiindulépontja lehet a piac igényeinek a
Dualis Képzési Koézpontba valé becsatornazasa is. Az intézetek szakinditishoz kapcsol6do
feladatait a felsGoktatdsi igazgatd segiti és timogatja. Osszeallitia és megkiildi elektronikus
formaban az inditashoz sziikséges dokumentumokat, a feladatokat hataridével latja el annak
érdekében, hogy minden egyeztetés id6ben megtorténje. A szakinditds folyamataba bevonja az
EHOK képviseldit és kikéri a véleményiiket, javaslataikat. Az elkészitett dokumentaciét a szakot
gondozé intézet megkildi a felsGoktatasi igazgaté szamara, aki a formai kovetelményeket és az
oktatasszervezéshez tartozé feladatokat ellenérzi. Az 6sszeallitott anyagokat az OFM targyalja. Az
el6készitett anyag, jovahagyas utan a felsGoktatasi igazgaton keresztil kertl a Szenatus elé. A
Szenatus — melynek harom hallgatéi képviseld is szavazati jogu tagja- véleményez, észrevételeket
tehet. A Szenatusi hatarozat megszavazasat kvetéen az oktatasi igazgaté inditja el a szakinditast a
www.felvihu nyilvantartasan keresztil, Gj kérelem formajaban. A feltlvizsgalat folyamata: A
szakfelel6s6k a szak targyfelelGseivel egyiitt folyamatosan nyomon kévetik a tudomanyterilet
fejlédését/valtozasat. A szak oktatdi javaslatot tehetnek a javitasra és valtoztatasra. A FelsGoktatasi
Igazgat6é és Dualis Képzési Kozpont gyljti a vallalati partnerek — gyakorlati helyek és dualis
partnerek észrevételeit, javaslatait és tovabbitjak ezeket a szakfelel6snek. A mintatantervek
felilvizsgalati folyamata a korabbiakban ismertetett médon zajlik. A tantargyi programjainkat

tanévenként egy alkalommal tekintjik at, ekkor végezziik el a mintatantervekben a médositasokat.

2.0. Tajékoztatas és hallgator szolgaltatasok

Az Nftv-ben, illetve annak végrehajtasi rendeletében meghatarozottak szerint intézményi

tajékoztatok készitink késziilnek az alabbiak szerint:

- Tanulmanyi Hivatal felel a hallgatéi tanulmanyi tdjékoztatok Osszeallitasaért,

tajékoztatasaért
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- Kommunikaciés kozpont felel az egyéb hallgatoi szolgaltatasokért, a beiskolazasi és PR
tevékenységekért
- Nemzetkozi Kapcsolatok Igazgatosaga felel a kulféldi hallgatok beiskolazasaért és a

nemzetkozi hallgaték koordinalasaért

A nemzetk6zi beiskolazasi marketingtevékenység nyomtatott eszkozeiként brosurat, plakatot és
leafeket hasznal az intézmény, igy ezek elsésorban a nemzetkézi felsGoktatasi vasarokon kertlnek
felhasznalasra, valamint a partneriigynokségek is ezeket alkalmazzak a Dunaujvarosi Egyetem

népszerisitése céljabol.

Az intézmény leend6 hallgatéi szamara honlapon a felvételi informacioval kapcsolatos aloldal jott

létre, amelyhez tovabbi aloldalakat rendelt:

- Beiratkozas

- Felvételi tajékoztato

- Felvételi Felkészité Program
- Képzéseink

- Dualis képzés

- Afelentkezés

- Gyakori kérdések

- Palyaorientacios Tanacsadas
- MTMI szakok

- Sportoloként egyetemista

- Pontszamitasi segédlet

Ebben a tizenegy mentipontban kivanja az egyetem megvalaszolni a felvételi el6tt allé diakok
kérdéseit. A képzések leiré oldalan minden, az adott képzésre jellemzé kimeneti vagy bemeneti
kovetelményekkel, tantervekkel, elhelyezkedési lehetéségekkel —kapcsolatos —informacid

megtalalhat6. A www.miertdue.hu honlapon kézvetlenebb formaban cikkekkel, videdkkal kivanja

A Dunaujvarosi Egyetem honlapjanak angol feliletén minden relevans informacié megtalalhaté a

leend6 kilféldi hallgatok szamara.
A felsébb éves hallgatok az alabbi szolgaltatasokat vehetik igénybe, az elséévesekhez hasonléan:

- Szakkollégiumi rendszer,
- Tutor-program,
- Palyazatokban val6 részvétel,

- Szakmentorrendszert,
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- Diaktanacsadas,

- Sportmentor,

- Ontevékeny kérok tagsag,

- Selmeci Diakhagyomanyok 6rzése

- HASIT program

A tamogaté rendszer megismertetése az 4j hallgatokkal a regisztracios héten, az aktualis program
el6zetesen elkészitett beosztisa szerint torténik. A nem elsé évfolyamos hallgaték szamara a
tamogato rendszer mikodtetése folyamatos, a kapcsol6do informaciok elérhetéségét biztositja az
egyetem digitalis valtozatban az intézmény honlapjan, a Tanulmanyi rendszerben a bejelentkez6
oldalon a (www.uniduna.hu) oldalon, a Hallgatoknak meniipont alatt, emellett sziikség esetén
Neptun-tizenet formajaban is. A szakmentorok és a diaktandcsad6 — gyakorl6 oktatékként — napi
kapcsolatba kertilnek a hallgatok csoportjaival, ezért személyes konzultacié keretében is kézreadjak
az illetékességi koriikbe tartozé informacidkat. A Tutor-programok lehet6ségeit minden évben

meghirdeti a HOK kiil6nb6zé férumokon (koz6sségi média, Neptun-koriizenet, e-mail, plakat).

2.7. Korrigald és megel6z6 intézkedések (ISO 9001:2015 10.2)

Az egyetem elkotelezett a folyamatos mindségjavitas mellett, amelynek egyik kulcsfontossaga
eszkoze a korrigald és megel6z6 intézkedések rendszere. Az intézkedések alapjat a belsé és kiilsé
auditok soran feltart nem megfelel6ségek, a hallgatéi és dolgozoi visszajelzések, valamint az ESG
2015 elbirasok és az ISO 9001:2015 szabvanyban megfogalmazott kockazatalapi megkozelités
szolgaltatja. A cél nem csupan a nem megfeleléségek orvoslasa, hanem a gyokérok elemzése és a

jovébeni problémak megel6zése is.

Az egyetem egy integralt hibakezelési és fejlesztési rendszert alkalmaz, amely a "Pozitiv visszajelzés,
Jobbité javaslat, Eltéréskezelés" elvekre épiil. Ez a rendszer lehet&séget biztosit minden érintett £él
— hallgatok, oktatok, kutatok, adminisztrativ dolgozok — szamara, hogy aktivan kézremtkodjenek
a mindség folyamatos javitasiban. A rendszer nem csupan a hibak kijavitasira, megel6zésére

Osszpontosit, hanem azok proaktiv megerdsitésére is.

Az auditok, visszacsatolasi rendszerek és panaszkezelési mechanizmusok segitségével az egyetem
azonositja a minGségi eltéréseket. A feltart nem megfelel6ségek esetében részletes gyokéroki
vizsgalat készil, hogy biztositsak a hosszatavia megoldasokat. Minden nem megfelelGség esetén

célzott helyesbité lépéseket kertilnek meghatarozasra. A jov6beli hasonlé hibak elkerilése
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érdekében fenntarthatd és hatékony megoldasokat vezetnek be. A javitasi és megel6zési

folyamatokat folyamatosan monitorozzak. A feljegyzések a vezet6ségi atvizsgalas részét képezik.

A korrigald és megel6z6 intézkedések rendszere az egyetem minéségpolitikdjanak szerves részét
képezi, amely biztositja az ESG és az ISO 9001:2015 elvarasoknak valé megfeleltetést. Az egyetem
folyamatosan elemzi és fejleszti folyamatait annak érdekében, hogy minéségpolitikaja ne csupan
megfeleljen a szabvanyoknak, hanem aktivan timogassa az intézmény fejlédését és

fenntarthatdsagat.

2.7.1. Kockazatok és lehet6ségek kezelése (ISO 9001:2015 6.1)

A Dunatjvarosi Egyetem mindségiranyitasi rendszere a kockazatok és lehet6ségek kezelésére épit,
biztositva a mikodés stabilitasat, a mindségeélok teljestilését és az érdekelt felek elvarasainak vald
megfelelést. Az egyetem az Integralt Kockazatkezelési Szabalyzatban meghatarozott eljarasrend
szerint végzi a kockazatok azonositasat, értékelését és kezelését, 6sszhangban az ISO 9001:2015 és

ESG 2015 kovetelményeivel.

A kockazatkezelés célja nem csupan a negativ kockazatok minimalizalasa, hanem az intézményi
lehet6ségek (pozitiv kockazatok) tudatos kiaknazasa is. Ennek érdekében az egyetem rendszeresen
elemzi a mikodési, pénziigyi, szabalyozasi és fenntarthatosagi tényezdéket, valamint a hallgatéi és

partnerei elégedettségére gyakorolt hatasokat.

A kockazatok értékelése hatas és valdszintség elemzés alapjan torténik (bévebben: Integralt
Kockézatkezelési Szabalyzat) figyelembe véve a 2011. évi CXCV. térvényben (Aht.) meghatirozott
kockédzatkezelési kotelezettségeket, valamint a 39/2011. (III. 22.)) Korm. rendeletet a belsd
kontrollrendszerrél és a belsé ellenérzésrél. Az egyetem évente meghatarozza a kezelési
intézkedéseket, amelyeket a Szenatus altal elfogadott éves kockazatkezelési terv tartalmaz. A
korrigalé és megel6z6 intézkedések biztositjidk, hogy a kockazatokkal kapcsolatos dontések

Osszhangban legyenck az ESG fenntarthatdsagi elveivel és az intézmény hossza tava stratégiajaval.

A rendszeres bels6 auditok, vezetSségi atvizsgalasok és visszacsatolasok biztositjak a kockazatok
nyomon kévetését és az ISO 9001:2015 szerinti folyamatos fejlesztést. Az egyetem igy garantalja,
hogy id6ben reagal a valtozé kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi kihivasokra, megfelelve a

vonatkozo jogszabalyoknak és a minGségiranyitasi kévetelményeknek.
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3. A KEPZESI PROGRAMOK KIALAKITASA ES
JOVAHAGYASA, FOLYAMATOS FIGYELEMMEL KISERESE
ES RENDSZERES ERTEKELESE

3.1 a képzési programok kialakitasa és jovahagyasa (ESG 1.2)

A tananyagtervezés folyamata szorosan kapcsolddik az oktatasi folyamatokhoz és a mindségi
oktatas biztositasahoz. Az oktatok és szakemberek felelések a tananyagok kidolgozasaért, amelyek
az aktualis szakmai kovetelményeknek és a minéségligyi szabvanyoknak megfelelnek. A tananyagok
tervezése soran figyelembe veszik a hallgaték igényeit és visszajelzéseit. A tervezési folyamat
magaban foglalja a tananyagok tartalmanak és struktirajanak meghatarozasat, az oktatasi
modszerek és  eszk6zok kivalasztasat, valamint az oktatasi eredmények mérhetéségének

biztositasat.

3.1.1. Mtik6déstervezés és iranyitas (ISO 9001:2015 8.1)

Az egyetem képzési programjainak kialakitasa és iranyitasa szigord tervezési folyamatok mentén
torténik, melyek Osszhangban dllnak az intézmény stratégiai céljaival és a Szervezeti és Mikodési
a fels6foku oktatas, kutatas, szakmai tanfolyamok, valamint az intézmény fenntartdsaban makodd
szakképzési programok teljes folyamatat. Ez a rendszer az ISO 9001:2015 szabvany alapelvei
alapjan keriilnek kidolgozasra, amelyek a minéség folyamatos javitasat és a hallgatéi igényekhez

val6 alkalmazkodast biztositjak.

A képzési programok tervezése soran az egyetem figyelembe veszi a nemzeti és nemzetkozi
felsGoktatasi szabalyozasokat, kiilonosen a Képzési és Kimeneti Kovetelmények (KKK) altal el6irt
normakat, amelyek a képzési szinteken elvart kompetenciakat és készségeket hatarozzak meg.
Ezenkiviil a tervezésnél az érintett felek, példaul a hallgatok, oktatok és ipari partnerek visszajelzései
alapjan torténik a programok finomhangolasa, biztositva a relevanciat és a munkaerépiaci

elvarasoknak valé megfelelést.

//////

és innovaciok alkalmazasa kiemelt szerepet kap. Az egyetem folyamatosan fejleszti az online
oktatasi és minGségellendrzési rendszereit, példaul a Moodle és az Avatar rendszert, amelyek segitik

a tanulasi és értékelési folyamatok atlathatésagat.
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A folyamat célja, hogy a programok folyamatosan igazodjanak a valtozé tarsadalmi és gazdasagi
igényekhez, mikozben az oktatasi kivalosag és a hallgatdi elégedettség novelése all a kézéppontban.
A visszajelzési mechanizmusok, beleértve a hallgatéi véleményezéseket és a panaszkezelési

eljarasokat, lehet6vé teszik a programok folyamatos fejlesztését és a minéségi oktatas fenntartasat.

3.1.2 Oktatasi tevékenységek felugyelete (ISO 9001:2015 8.5)

Az egyetem oktatasi tevékenységeinek felugyelete szoros Osszhangban van az ISO 9001:2015
szabvannyal és a Min6ségligyl Kézikonyv elbirasaival. A feliigyelet célja, hogy biztositsa a képzési
programok és tantargyak magas szinvonalat, azok megfelel6ségét az aktualis tudomanyos és
szakmai elvarasokkal, valamint a nemzeti és nemzetkozi elirasokkal. Az egyetem kiillon hangsulyt
fektet a folyamatos visszacsatolasra és fejlesztésre, amely soran az oktatoi teljesitmény, a hallgatoi

visszajelzések és a szakmai szervezetek véleménye is figyelembevételre keriil.

A feltgyeleti rendszer magaban foglalja a tantargyi tematikdk és oktatasi modszerek rendszeres
telilvizsgalatat, hogy azok a legtjabb tudomanyos eredményekre és munkaerépiaci elvarasokra
éptljenek. Az egyetem biztositja, hogy az oktatasi programok folyamatosan alkalmazkodjanak a
hallgatok sziikségleteihez, és azok relevansak maradjanak a modern piaci kévetelmények
szempontjabol. A hallgatdi teljesitmény rendszeres értékelése soran kiemelt figyelmet forditanak
arra, hogy az értékelés atlathatd, pontos és megbizhatéd legyen, igy biztositva az oktatas

mindségének fenntartasat.

Az oktatasi programok ¢és tantargyak feliigyeleti folyamatai magukban foglaljak az intézmény
kilonbo6z6 szervezeti egységeinek bevonasat, amelyek biztositjak, hogy az oktatas minden szinten
megfeleljen a Képzési és Kimeneti Kovetelményeknek (KKK) és az ESG 2015 sztenderdeknek.
Az egyetem oktatasi feliigyeleti rendszere rendszeresen elemzi a hallgatéi és oktatdi visszajelzéseket,

és ezek alapjan hoz dontéseket a sziikséges valtoztatasokrol és fejlesztésekrol.
Részletes feliigyeleti folyamatok:

- Oktatéi munka hallgato6i véleményezése: Az oktatok munkajat a hallgatok rendszeresen
véleményezik kérdbivek segitségével, melyeket statisztikai elemzések kovetnek. Az
eredmények alapjan fejlesztési javaslatokat dolgoznak ki, amelyek hozzajarulnak az oktatas
mindségének javitasahoz.

- Képzési programok feliilvizsgalata: Az egyetem rendszeres id6kozonként felilvizsgalja

a képzési programokat, figyelembe véve a nemzetkozi és hazai munkaerépiaci igényeket, a
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hallgatdi visszajelzéseket, valamint az oktatdi teljesitményértékeléseket. Ez biztositja, hogy
a programok mindig relevansak és korszertek legyenek.

- Tantargyi tematikak és kovetelmények aktualizalasa: A tantargyak kévetelményeit,
beleértve a vizsgak tipusait és a tananyagok tartalmat, folyamatosan aktualizaljak az oktatok,
hogy azok megfeleljenck az aktualis tudomanyos és iparagi elvarasoknak.

- Hallgatéi teljesitmények nyomon koévetése és értékelése: A hallgatdi teljesitmények
folyamatosan értékelésre keriilnek, figyelembe véve a tantargyi kovetelmények teljesitését.
Az értékelési folyamat soran az oktatok feljegyzik az eredményeket, amelyeket a Neptun

rendszerben rogzitenek, biztositva az értékelés atlathatosagat és pontossagat.

3.1.3 Képzési és Kimeneti Kovetelményeknek (KKK) valé megfelelés

Az egyetem képzési programjai a 2011. évi CCIV. torvény és a KKK (Képzési és Kimeneti
Kovetelmények) alapjan kertilnek kialakitasra, amelyek meghatarozzak az egyes képzési szinteken
elvart ismereteket, készségeket és kompetenciakat. A KKK eléirasai biztositjak, hogy a képzési
programok Osszhangban legyenek a nemzeti felséoktatasi normakkal, és biztositsak a hallgatok

munkaerdpiaci felkészitését.

Az egyetem rendszeresen ellenérzi, hogy a képzési programok megfelelnek-e a KKK eléirasainak,
figyelembe véve a nemzeti és nemzetkézi munkaerépiaci igényeket. A hallgatéi teljesitmény
értékelése is a KKK-ban rogzitett kovetelmények szerint torténik, biztositva ezzel a hallgatok
szamara a megfelel6 felkésziltséget a munkaerépiaci érvényestléshez ¢és a  tovabbi

tanulmanyokhoz.

Az egyetem szoros kapcsolatot apol az ipari partnerekkel és a szakmai szervezetekkel, igy biztositva,
hogy a képzési programok folyamatosan igazodjanak a valtozé munkaerépiaci és szakmai
kovetelményekhez. A KKK rendszeres felulvizsgalata soran az egyetem konzultal az oktatasi

szakért6kkel, hogy a programok a legmagasabb szinvonalon maradjanak.

3.1.4 Valtozaskezelés (ISO 9001:2015 6.3)

A Dunatjvarosi Egyetem valtozaskezelési folyamata biztositja, hogy az oktatasi programok és
intézményi mikodés megfeleljen az aktualis tudomanyos, munkaerépiaci és fenntarthatosagi

kovetelményeknek, 6sszhangban ESG az és az ISO 9001:2015 elvarasaival.
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A valtoztatasokat el6zetes hatasvizsgalat el6zi meg, figyelembe véve az érintett szervezeti
egységek, hallgatok és partnerek visszajelzéseit. A valtozasok értékelése az Unipol rendszerben

rogzitett hallgatol visszacsatolasok és a Panaszkezelési Szabalyzat alapjan torténik.

A modositasok soran kiemelt szempont a hatranyos megkiilonboztetés elkeriilése ¢és az
akadalymentes oktatasi kérnyezet biztositasa az Etikai Szabalyzat és ESG kévetelmények
szerint. Az oktatdsi programokat a Mindségiranyitasi Kézikonyv alapjan rendszeresen

telilvizsgaljak, biztositva az egyetem stratégiai céljaival és SZMSZ-ével val6 6sszhangot.

Az egyetem folyamatosan figyeli a felsGoktatasi és munkaerdpiaci trendeket, és sziikség esetén
modositja képzési programijait az Intézményfejlesztési Terv iranymutatasai szerint. A
valtozasokat jogszerlien, transzparensen és az egyetemi etikai normak szerint hajtjak végre,
biztositva a hallgatoéi elégedettség novekedését és az oktatas mindségének folyamatos

fejlesztését.

3.2. A képzési programok folyamatos figyelemmel kisérése és rendszeres értékelése

(ESG 1.9)

3.2.1. Teljesitménymutatok és elemzés (ISO 9001:2015 9.1)

Az egyetem kiemelt figyelmet fordit a képzési programok teljesitményének folyamatos
monitorozasara és elemzésére, amely a mindéségiranyitas alapvetd része. A Szervezeti és Mikodési
Szabalyzat (SZMSZ) elbirja azokat a teljesitménymutatdkat, amelyekkel az egyetem mérheti a
képzési programok sikerességét és hatékonysagat. Ezek a mutatok magukban foglaljak a hallgatoi
teljesitményt, a diplomazasi aranyokat, a munkaerépiaci elhelyezkedési adatokat és a hallgatoi

visszajelzéseket.

Az értékelés fontos részét képezik a Diplomas Palyakovetési Rendszer adatai, amelyek betekintést
nyudjtanak a végzett hallgatok munkaerépiaci helyzetébe, és amelyek alapjan az egyetem vezet6sége

telulvizsgalhatja, hogy a képzési programok mennyire felelnek meg a munkaerdépiaci igényeknek.

A teljesitményértékelés soran az egyetem kéveti a 2011, évi CCIV. torvény a nemzeti felséoktatasrol
és a 18/2016. (VIII. 5.) EMMI rendeletben meghatarozott kévetelményeket, amelyek el6itjak a
fels6oktatasi képzési programok mindségi mutatdit és a Képzési és Kimeneti Kévetelmények
(KKK) alapjan torténé kompetenciafejlesztést. A KKK meghatarozza azokat a képességeket és
tudasanyagokat, amelyeket a hallgatéknak el kell sajatitaniuk a képzési program soran, ezzel

biztositva a képzések magas szinvonalat és relevanciajat.
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Az elemzési folyamat a hallgatoi teljesitmények értékelésén alapul, amely a KKK-ban régzitett
kovetelmények szerint torténik. Az egyetem ezeket az eredményeket Gsszehasonlitja az el6z6
id&északok adataival, valamint a stratégiai célokkal, hogy az egyetem vezetdsége dontéseket

hozhasson a képzési programok tovabbi fejlesztésérol.

3.2.2 Folyamatos fejlesztés (ISO 9001:2015 10.3)

A Dunaujvarosi Egyetem elkételezett a képzési programok és intézményi folyamatok folyamatos
fejlesztése mellett, 6sszhangban az Nftv altal meghatarozott ESG standardokkal és az ISO
9001:2015 szabvany kovetelményeivel. A fejlesztési folyamat célja, hogy az oktatas naprakész,
piacképes ¢és fenntarthaté moédon igazodjon a munkaerdpiaci igényekhez, a hallgatéi

elvarasokhoz, valamint a kérnyezeti és tarsadalmi felel6sségvallalashoz.
A folyamatos fejlesztés keretében az egyetem:

- Rendszeresen feliilvizsgalja és korszertisiti a képzési programokat a Magyar
Tudomanyos Miivek Tara (MTMT) rendszerében rogzitett tudomanyos eredmények
és a Foglalkoztatasi Kovetelményrendszer altal meghatarozott oktatdi kévetelmények
figyelembevételével.

- Osztonzi a kutatasi és innovaciés tevékenységeket, biztositva a Szellemi Alkotasok
Védelmérdl sz616 szabalyzatban régzitett jogokat és a tudomanyos publikaciok atlathatéd
kezelését.

- Ipari partnerekkel, szakmai szervezetekkel ¢és a hallgatéi kozosséggel
egyuttmikodve biztositja a tananyagok folyamatos fejlesztését és a gyakorlati képzés
er6sitését.

- Digitalis oktatasi technologiak és hibrid tanulasi formak bevezetésével modernizalja
az oktatasi modszereket, figyelembe véve az akadalymentes tanulasi kornyezet
kialakitasat és az esélyegyenlSségi szempontokat.

- Hallgatéi szakmai tamogatas és tehetséggondozas keretében mikodteti a
szakkollégiumi rendszert és a mentorprogramokat, amelyek el6segitik a kutatasi és
innovacids tevékenységeket, valamint tamogatjdk a hatranyos helyzetd hallgatok
integracidjat. A mentorprogramok lehet&séget biztositanak a hallgatok szamara, hogy
kozvetlen visszacsatolast kapjanak oktatoiktél és ipari  partnereiktél, mig a
szakkollégiumokban val6é részvétel el6segiti az egyetemi kutatdsokba és szakmai

projektekbe val6 bekapcsolodast.
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- A PDCA  (Plan-Do-Check-Act)  médszert  alkalmazza,  dokumentalt

esettanulmanyokkal és rendszeres minéségértékeléssel biztositva a folyamatos fejlédést.

Az egyetem célja, hogy a folyamatos fejlesztés révén minden képzési program versenyképes,
innovativ és fenntarthato legyen, timogatva a hallgatok sikeres munkaerépiaci elhelyezkedését és

az intézmény ESG célkitizéseinek teljesitését.

4. HALLGATOKOZPONTU TANULAS, TANITAS ES
ERTEKELES (ESG 1.3)

4.1 Az érdekelt felek sztikségletei és elvarasai (ISO 9001:2015 4.2)

A Dunatjvarosi Egyetem elkételezett az érdekelt felek — hallgatok, munkaerdpiaci szerepldk,
ipari partnerek, szakmai szervezetek és tarsadalmi koézdsségek — igényeinek folyamatos
figyelemmel kisérése és beépitése mellett, Gsszhangban az ISO 9001:2015 szabvany 4.2-es
pontjaval ¢és az ESG fenntarthatosagi elvarasokkal. Az intézmény biztositja, hogy az oktatasi
programok és fejlesztési stratégiak naprakészen alkalmazkodjanak a hallgatéi és gazdasagi

igényekhez, ezaltal tamogatva a versenyképes és fenntarthat6 felsGoktatast.
Visszacsatolasi és felmérési mechanizmusok

Az egyetem strukturalt és rendszeres adatgytijtési folyamatokat alkalmaz az érdekelt felek

elvarasainak feltérképezésére és elemzésére:

- Hallgatéi visszajelzések: A hallgatok véleményét kérdbivek, személyes interjuk és
konzultaciok révén  gyGjtik, amelyeket az Oktatéi Munka Hallgatoi
Véleményezésének Rendszere alapjan dolgoznak fel. Emellett az Unipol rendszerben
rogzitett panaszok és javaslatok is hozzajarulnak az oktatas minéségének fejlesztéséhez.

- Beiskolazasi felmérés: Az egyetem Nyilt Napok, Karrier Napok és Pét Nyilt Napok
soran papiralapu kérdéivek segitségével méri fel a kozépiskolas érdekl6ddk elvarasait. Az
igy nyert adatok az els6éves hallgatéi felmérések eredményeivel egytitt a kévetkezd évek

- Diplomas Palyakévetd Rendszer (DPR): Az egyetem a végzett hallgatok munkaerépiaci
érvényestlését az Oktatasi Hivatal altal meghatarozott kérdésblokkok alapjan méri fel,

amelyeket a Neptun rendszeren keresztiil kiild ki az aktiv és végzett hallgatok szamara.
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Az adatok az Intézményfejlesztési Terv kialakitisiban és a beiskolazasi
kampanyokban is szerepet kapnak.

- Zarovizsga Elnokok Véleményezése: Az egyetem minden vizsgaid6szak utan felméri a
vizsgabizottsag elnOkeinek visszajelzéseit az adott képzési program erdsségeirdl és
fejlesztendd tertileteirSl. Az eredményeket az egyes intézetek és a Mindségiranyitasi Iroda

elemzi, és ezek alapjan finomhangoljak az oktatasi kovetelményeket.

A visszajelzések és adatok alapjan az egyetem kockazatelemzést végez, amely az oktatasi
programok mindségfejlesztési iranyelveit hatarozza meg. A valtoztatasok hatékonysagat a

Mindségiranyitasi Kézikonyv és az SZMSZ elbirasai szerint rendszeresen értékelik és

dokumentaljak.

A DUE stratégiai célként kezeli a tarsadalmi és kornyezeti fenntarthatésagot, az ESG

iranyelvekkel 6sszhangban:

- Esélyegyenl6ség ¢és akadalymentesités: Az egyetem mentorprogramokat ¢és
szakkollégiumi lehetéségeket biztosit, hogy timogassa a hatranyos helyzetd hallgaték
integraciodjat és tanulmanyi sikerességét.

- Fenntarthat6 oktatasi gyakorlatok: A digitalis oktatas széleskord alkalmazasaval és a
kornyezettudatos mikodés el6térbe helyezésével az egyetem csokkenti Okologiai
labnyomat.

- Tarsadalmi hatasmérés: A rendszeres beiskolazasi felmérések, DPR-adatok és egyéb
visszacsatolasok alapjan az egyetem folyamatosan értékeli a tarsadalomra és a

munkaerépiacra gyakorolt hosszu tavua hatasat.

Az egyetem célja, hogy az érdekelt felek elvarasait atlathat6 és hatékony rendszerben kezelje,

ezaltal biztositva a min8ségi oktatast, a fenntarthaté miikodést és a folyamatos fejlesztést.

4.2 Oktatasi folyamatok feltigyelete (ISO 9001:2015 8.5)

A Dunadjvarosi Egyetem elkGtelezett az oktatasi folyamatok mindségének folyamatos fejlesztése
és ellendrzése mellett, Gsszhangban az ISO 9001:2015 8.5 szabvany kovetelményeivel és az
ESG 2015 oktatasminéségi elvarasaival. Az oktatas feliigyeletének célja, hogy biztositsa a
képzési programok naprakészségét, relevanciajat és hatékonysagat a hallgatdi teljesitmények

¢és az oktatdi modszerek rendszeres felilvizsgalataval.

Az oktatasi folyamatok minéségiranyitasanak f6 elemet:
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- Oktatasi tartalmak és modszerek rendszeres feliilvizsgalata: Az egyetem az oktatasi
segédanyagokat, tantargyi tematikakat és értékelési modszereket folyamatosan frissiti a
tudomanyos és munkaerdpiaci trendeknek megfelelGen.

- Hallgatéi teljesitményértékelés és visszacsatolas: Az értékelési rendszerek biztositjak
a hallgatok atlathat6 és objektiv értékelését, amelyet rendszeres visszacsatolas kovet.

- Oktatéi munka minéségbiztositasa: Az egyetem Oktatéi Munka Hallgatéi
Véleményezési Rendszere alapjan folyamatos visszajelzéseket gyGjt az oktatas
hatékonysagardl. Az  eredmények  beépitésre  kerilnek az  oktatok  éves
teljesitményértékelésébe.

- Bels6é auditok és folyamatos fejlesztés: Az oktatisi folyamatok mindségét bels6
auditokkal és rendszeres ellendrzésekkel biztositja az intézmény. Az auditok célja a

hianyossagok feltarasa és a folyamatos fejlesztés elGsegitése.

A Dunatjvarosi Egyetem mindségbiztositasi rendszere garantalja, hogy az oktatasi folyamatok
megfeleljenek a hallgatéi elvarasoknak, a tudomanyos kovetelményeknek és a
munkaerépiac igényeinek, biztositva ezzel a folyamatos fejlédést és a versenyképes oktatasi

szinvonal fenntartasat.

4.3 Hallgatoi elégedettség mérése (ISO 9001:2015 9.1)

A hallgatéi elégedettség mérése és nyomon kovetése a Dunadjvarosi Egyetem mindségiranyitasi
rendszerének és stratégiai fejlesztési folyamatainak alapvet§ eleme, amely 6sszhangban all
az IS0 9001:2015 9.1 és az ESG 2015 elSirasaival. Az intézmény célja, hogy a hallgatok tapasztalatai
és visszajelzései alapjan folyamatosan fejlessze az oktatasi mindséget és az egyetemi

szolgaltatasokat, biztositva ezzel a versenyképes és hallgatokézpontu oktatasi kornyezetet.

Az elégedettség mérésére rendszeres kérddives felméréseket alkalmaznak, beleértve az
Els6éves hallgatoi felmérést, az Oktatéi Munka Hallgatéi Véleményezését (OMHYV) és a
Diplomas Palyakéveté Rendszert (DPR). Az OMHYV az oktatas és az oktatok teljesitményének
értékelésére, mig a DPR a végzett hallgatok munkaerépiaci elhelyezkedésének elemzésére szolgal.

A visszajelzések gyijtése és feldolgozasa a Neptun és Unipol rendszereken keresztiil torténik.

A hallgatok aktiv részvétele a mindségbiztositasi rendszerben biztositott: a Mindségiranyitasi
Munkacsoportban és a Szenatusban és az egyéb bizottsagokban, testiiletekben 2z EHOK
altal a hallgatok részt vesznek a dontéshozatalban. A Panaszkezelési Rend és az online bejelentési

feliletek atlathaté mechanizmust biztosit a visszacsatolasok hivatalos feldolgozasara.
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Az intézmény az ESG 2015 el6irasainak megfeleléen rendszeres visszacsatolast biztosit a

hallgatok felé az elégedettségi felmérések eredményeirdl és a megvaldsitott fejlesztésekrol.

A hallgatéi visszajelzések alapjan meghozott fejlesztési intézkedések az ISO 9001:2015
szabvanynak megfeleléen a PDCA (Plan-Do-Check-Act) elvét kovetik, biztositva ezzel a
mindség folyamatos javitasat. Az egyetem garantalja, hogy a hallgatéi visszacsatolas kézvetlen
hatassal van az oktatas és az intézményi szolgaltatasok fejl6désére, el6segitve ezzel a hallgatoi

elégedettség novekedését és a versenyképes oktatasi kbrnyezet fenntartasat.

5. A HALLGATOK FELVETELE, ELOREHALADASA,
TANULMANYAIK ELISMERESE ES A KEPESITES
ODAITELESE (ESG 1.4)

5.1 Mtkodéstervezés (ISO 9001:2015 8.1)

Az egyetemen a hallgatok felvételi folyamata és tanulmanyi elémeneteliik pontosan szabalyozott és
dokumentalt keretek kozott zajlik, amelyeket a Szervezeti és Mkodési Szabalyzat (SZMSZ) és a
Hallgat6i Kovetelményrendszer (HKR) részletez. A felvételi eljaras a HKR 1. fejezetében talalhatéd
részletes szabalyok szerint torténik, amelyek meghatarozzak a felvételi kévetelményeket, az eljaras

lebonyolitasanak menetét, valamint a hallgatok jogait és kotelezettségeit a felvételi folyamat soran.

//////

szabvany iranyelvei alapjan alakitottak ki, amelyek biztositjadk a minéség, atlathatésag és
hatékonysag fenntartasat a felvételi eljarasok soran. Az eljarasok kidolgozasa soran figyelembe
veszik a Nemzeti fels6oktatasi torvény (Nftv.) el6irasait, valamint az egyetem sajat stratégiajat, hogy

megfeleljenek a jogszabalyi kovetelményeknek és az intézmény hossza tava célkitizéseinek.

A felvételt kovetéen a Tanulmanyi Hivatal gondoskodik a hallgatok elérehaladasanak nyomon
kovetésérol, az eredmények dokumentalasardl és a hallgatéi adatbazis folyamatos frissitésérél. A
hallgatok el6rehaladasanak figyelemmel kisérése és értékelése a Neptun tanulmanyi rendszer
segitségével torténik, amely lehet6vé teszi az oktatok és hallgatok szamara a folyamatos

visszajelzést.

Az egyetem emellett szabalyozza a hallgatéknak nyujtott pénziigyi timogatasokat és juttatasokat is.
A Téritési és Juttatasi Szabalyzat (HKR 3. fejezet) részletezi a hallgaték szamara elérheté

Osztondfjakat, téritési dijakat, szocialis timogatasokat, és egyértelmlen meghatirozza azok
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feltételeit. Ez a szabalyzat biztositja, hogy minden hallgaté szamara vildgos és atlathaté keretek

kozott torténjen a pénziigyl tamogatasok igénylése és elosztasa.

5.2 Felvételi és képesitési folyamatok feliigyelete (ISO 9001:2015 8.5)

Az egyetem felvételi és képesitési folyamatait szigorian szabalyozott eljarasok mentén feltgyelik,
amelyek Dbiztositjdk a folyamatok atlathatésagat ¢és igazsagossagat. A Tanulmanyi és
Vizsgaszabalyzat (HKR 3. fejezet) el6irja a felvételi eljarasok részleteit, valamint a képesitési
eljarasokkal kapcsolatos alapvet6 szabalyokat. A hallgatdi képesitések odaitélése soran figyelembe

veszik a nemzeti felsGoktatasi jogszabalyokat és az egyetem sajat bels6 szabalyzatait.

A felvételi és képesitési folyamatok feliigyelete biztositja, hogy a hallgaték elérehaladasa és
teljesitménytik értékelése objektiv kritériumok alapjan torténjen. Az egyetem rendszeresen ellenérzi
a felvételi és zarovizsgak lebonyolitasat, valamint az oklevelek és bizonyitvanyok kiadasat. A
képesitések odaitélésének egyik f6 eleme a zardvizsga és a diplomamunka értékelése, amelyeket a

HKR szabalyai szerint bonyolitanak le.

Az elismerési eljarasok részeként a hallgatoknak lehet6ségitk van korabbi tanulmanyaik vagy
szakmai tapasztalataik elismertetésére, amely lehet6vé teszi szamukra, hogy bizonyos tantargyakat
vagy modulokat kivaltsanak. Ez segiti a hallgatokat abban, hogy gyorsabban haladjanak el6re

tanulmanyaik soran, és rugalmasabban alkalmazkodhassanak a munkaerépiaci kihivasokhoz.

A képesitési folyamatokat az egyetem Tanulmanyi Hivatala és az oktatasi adminisztracios osztalyok
teligyelik, biztositva, hogy a hallgatdi teljesitmények dokumentalasa és értékelése Gsszhangban
legyen a Nemzeti FelsGoktatasi Torvény el6irdsaival, valamint az egyetem belsé
mindéségpolitikajaval. A felugyelet kiterjed a hallgatéi elégedettség folyamatos figyelemmel
kisérésére is, amely visszajelzések alapjan fejlesztéseket hajtanak végre a felvételi és képesitési

folyamatokban.

6. OKTATOK (ESG 1.5)

6.1  Er6forrasok biztositasa (ISO 9001:2015 7.1)

Az egyetem kiemelt célja, hogy minden oktaté szamara megfelel6 eréforrasokat biztositson az
oktatasi és kutatasi feladatok magas szinvonala elvégzéséhez. Az oktatok munkajahoz sziikséges

er6forrasokat tobb szempont alapjan biztositjak:
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- Human erdéforrasok: Az egyetem megfelelé 1étszamu és szaktudasu oktatdi allomanyt
biztosit annak érdekében, hogy az oktatas zOkkenémentesen, magas szinvonalon torténjen.
Az SZMSZ ¢és a Foglalkoztatasi kovetelményrendszer el6irja az oktatdi létszam és
képesitések minimumszintjét, biztositva ezzel, hogy az oktatok rendelkezzenek a sziikséges
kompetenciakkal és tapasztalattal. Az egyetem mentorprogramokkal segiti az 1) oktatok
beilleszkedését, és kiilon figyelmet fordit a fiatal oktatok utanpétlasara.

- Infrastrukturalis eréforrasok: Az egyetem gondoskodik arrél, hogy a tantermek,
laboratériumok és oktatasi terek korszertiek legyenek, és megfeleljenek a legujabb
technologiai kévetelményeknek. A kutatashoz sziikséges laboratoriumi felszerelések,
szamitastechnikai eszkozok, valamint a digitalis tanulast timogatd platformok mind az
oktatok rendelkezésére allnak. Az intézmény biztositja azokat a technikai és
infrastrukturalis feltételeket, amelyek elGsegitik az oktatas hatékonysagat és a kutatasi
tevékenységek sikeres lebonyolitasat.

- Tamogatasi rendszerek: Az oktatok szakmai fejlédését timogatasi rendszerek segitik. Az
egyetem biztosit tanulmanyi szabadsagokat, 6sztondijakat, tovabbképzési programokat,
valamint résztamogatasokat nemzetkézi konferencidkon valé részvételhez. Ezek a
tamogatasok célzottan segitik az oktatok szakmai fejl6dését, lehetévé téve szamukra, hogy
folyamatosan naprakészek maradjanak tudomanyteriiletiikon. Az egyetem tovabbképzési
¢és fejlesztési programokat is mukodtet, amelyek lehet6séget biztositanak az 1 oktatasi

modszerek és technologiak elsajatitasara.

Az egyetem fenntarthatdsagi stratégiajanak részeként Oszténzi az oktatok és egyéb munkavallalok

részére a fenntarthatésagi programokban val6 aktiv részvételt.

0.2 Felkésziltség és kompetencia (ISO 9001:2015 7.2)

A Dunaujvarosi Egyetem szamara kiemelt jelentéséggel bir az oktatdi és alkalmazotti allomany
felkésziltsége és kompetenciaja, biztositva ezzel az oktatas ¢s kutatas folyamatos fejlédését. Az
egyetem Foglalkoztatasi Kovetelményrendszere és Teljesitményértékelési Szabalyzata
meghatarozza a szukséges szakmai képesitéseket, a szakmai fejlédés modjait, valamint az oktatdi és

dolgozdi teljesitmény mérésének és fejlesztésének folyamatat.

Az egyetem oktatoéi szamara el6irt képesitési kovetelmények a szakterilett6l és a betoltott

munkakoértdl fiiggéen valtoznak, de minden esetben alapvet6 elvaras a megfelel§ végzettség, a
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tudomanyos és szakmai tevékenységekben valo részvétel, valamint a hallgatok iranyitasaban és

oktatasaban szerzett tapasztalat.

Az oktatok folyamatos szakmai fejlédését az egyetem kilonb6zé programokkal timogatia,

beleértve az alabbiakat:

- Digitalis oktatas fejlesztése: az egyetem Osztonzi az e-learning platformok és interaktiv
tanitasi modszerek alkalmazasat.

- Tudomanyos és szakmai tovabbképzések: az egyetem biztositja a részvételi lehetSséget
hazai és nemzetkozi konferenciakon, szakmai képzéseken, valamint az Erasmus+ és egyéb
mobilitasi programok keretében zajlé tovabbképzéseken.

- Idegen nyelvii oktatas tamogatasa: az egyetem kiemelt figyelmet fordit az oktatok idegen
nyelvi képzéseire, ideértve a szakmai idegennyelv-tanfolyamokat, amelyek el6feltételei

lehetnek a kilfoldi hallgatok oktatasanak.

A Teljesitményértékelési Szabalyzat alapjan az oktatok és alkalmazottak teljesitményértékelése

évente torténik, és az alabbi szempontok szerint zajlik:

- A hallgatéi visszajelzések figyelembevétele (Oktatéi Munka Hallgatéi Véleményezése -
OMHYV),

- A kutatasi és publikaciés tevékenységek értékelése,

- Az oktatasi innovaciokban és oktatasfejlesztésben valo részvétel,

- A nemzetk6zi programok és palyazati tevékenységek mértéke.

A munkavallal6i elégedettség mérése idészakosan torténik, és a Mindségiranyitasi Iroda
gondoskodik a felmérések kiértékelésér6l. Az eredményekrél a felsGvezetés menedzsment

értekezlet keretén belil tajékoztatasra keril.

A Dunadgjvarosi Egyetem biztositja, hogy minden munkavallalé szamara elérhet6 legyen a
szitkséges szakmai fejl6dési lehet6ség, ezaltal garantalva az oktatas és kutatas folyamatos

szinvonalanak fenntartisat.

0.3 Tudatossag és képzés (ISO 9001:2015 7.3)

A Dunadgjvarosi Egyetem elkotelezett az oktatdi és alkalmazotti allomany tudatossaganak és
képzettségének folyamatos fejlesztése mellett, amely hozzajarul az intézmény minéségiranyitasi és
oktatasi céljainak eléréséhez. Az egyetem biztositja, hogy minden munkavallalé rendelkezzen a

feladatkoréhez szitkséges kompetencidkkal és ismeretekkel, valamint hogy tisztaban legyen az
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intézmény mindségiranyitasi rendszerének (MIR), adatkezelési elbirasainak, valamint a

munkavédelmi és tizvédelmi szabalyoknak a betartasaval.

Az egyetem belépési jegyet alkalmaz a munkaviszony vagy foglalkoztatasi jogviszony kezdetekor,
amely tartalmazza a kGtelez6 oktatasok teljesitését. A munkavallalok csak az el6irt oktatasok sikeres

elvégzése utan kezdhetik meg tevékenységtiket.
Az egyetemi oktatasi és képzési rendszer az alabbi 6 tertletekre terjed ki:

- Mindéségiranyitasi oktatas: Az Gj belépSk szamara kotelez6 MIR oktatas torténik, amely
magaban foglalja az egyetem mindségiranyitasi rendszerének alapelveit, folyamatait és a
dolgozok mindségtigyi felel6sségét. Bzt az oktatast minden munkavallalénak évente frissité
képzés formajaban meg kell ismételnie.

- Tiz- és munkavédelmi oktatas: A munkavallalok szamara a foglalkoztatasi
kovetelményrendszer elbirasai szerint kotelezé az alapszintd tliz- és munkavédelmi
oktatas elvégzése belépéskor, amelyet évente frissiteni sziikséges. Ez az oktatas biztositja,
hogy a dolgozok tisztaban legyenek a biztonsagos munkavégzés feltételeivel és vészhelyzeti
eljarasokkal.

- Adatkezelési és adatvédelmi oktatas: Az Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat
el6irasai alapjan az egyetem biztositja az adatkezeléshez és adatvédelemhez kapcsolodo
oktatasokat. Az Uj belépSk szamara az adatkezelési ismeretekrdl szo6l6 oktatas kotelezd,
amelyet évente frissit6 oktatas kovet.

- Szakmai és kutatasi tovabbképzések: Az egyetem tamogatja az oktatok és kutatok
részvételét hazai és nemzetk6zi konferenciakon, tudomanyos kutatasi programokban és
szakmai tovabbképzéseken.

- Nemzetko6zi mobilitasi programok: Az egyetem biztositja az oktatok és kutatok szamara
az Brasmus+ és egyéb mobilitasi programokban val6 részvételt, amely lehet6séget ad

kulfoldi tapasztalatszerzésre és nemzetkozi tudasmegosztasra.

Az oktatasok és képzések elvégzésének nyilvantartasa elektronikus formaban torténik, és az érintett
munkavallalok szamara elérhet6. Az egyetem vezetSsége rendszeresen ellenérzi az oktatasok

elvégzését és hatékonysagat, és sziikség esetén tovabbi fejlesztési 1épéseket hataroz meg.

0.4 Etikai és jogi kovetelmények (ISO 9001:2015 7.3)

A Dunatjvarosi Egyetem biztositja az etikus és jogszeri mukoédést az Etikai Szabalyzat, az

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat, a Foglalkoztatasi Kévetelményrendszer, valamint

38



a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat el6irasai alapjan, 6sszhangban az ESG 2015 és az ISO

9001:2015 kovetelményeivel.

A munkatarsak kotelesek tiszteletben tartani az akadémiai szabadsagot, a tudomanyos
tisztességet, az esélyegyenlGséget és az egyenl6 banasmodot. Az oktatok felelések az

objektiv és atlathat6 értékelésért, valamint a hallgat6i és munkavallaléi jogok betartasaért.

Az egyetem zéro toleranciat alkalmaz a korrupcidval és etikai visszaélésekkel szemben. Tilos
minden olyan juttatas vagy elény elfogadasa, amely befolyasolhatja az intézményi dontéseket. A
kutatds és publikacié soran szigortan érvényesilnek a szerz6i jogok és a plagiumellenes

elgirasok.

A munkavallalok szimara kételezé az etikai, adatvédelmi, tliz- és munkavédelmi, valamint
MIR oktatas, amelyek teljesitését a belépési jegy dokumentalja. Az etikai és jogi normak
megsértése fegyelmi eljarast von maga utan, amelyet az Etikai Bizottsag és a Panaszkezelési

Rendszer kezel.

Az egyetem elkOtelezett az akadémiai integritas, az atlathatésag és a felelGsségteljes
miikoédés fenntartisa mellett, biztositva ezzel az oktatas és kutatas tisztességes, jogszerd és

fenntarthaté mikodését.

7. TANULASTAMOGATAS ES HALLGATOI
SZOLGALTATASOK (ESG 1.6)

7.1 Tanulasi forrasok biztositasa (ISO 9001:2015 7.1.5)

A Dunagjvarosi Egyetem elkételezett amellett, hogy minden hallgat6 szamara biztositsa a korszerd
és elérheté tanulasi forrasokat, Osszhangban az ISO 9001:2015 szabvannyal és az ESG 2015
felsGoktatasi minGségiranyitasi el6irasaival. Az egyetem folyamatosan fejleszti és karbantartja fizikai

és digitalis infrastruktarajat, hogy megfeleljen az oktatasi és kutatasi igényeknek.
A tanulasi forrasok korébe tartoznak:

- Fizikai és digitalis infrastruktura: tantermek, laboratériumok, konyvtarak,

kutatékézpontok, szamitégépes termek és digitalis tanulasi platformok (Moodle, Neptun).
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- Konyvtari és informacios forrasok: az egyetem konyvtira nyomtatott és digitalis
forrasokat biztosit (e-konyvek, adatbazisok, tudomanyos publikaciok, online kutatasi
anyagok).

- Tavoktatasi és e-learning rendszerek: a hallgatok szamara elérhet6 online tananyagok,
tavoktatasi modulok és digitalis eszk6z6k biztositjak a rugalmas tanulasi lehet&ségeket.

- Fenntarthat6 és esélyegyenléségi forrasok: az egyetem biztositja az akadalymentes
hozzaférést a fogyatékossaggal él6 hallgaték szamara, és tamogatja a fenntarthatdsagi

célokat az infrastruktura fejlesztése soran.

A Dunaujvarosi Egyetem a hallgatok szamara biztositott tanulasi forrasokat folyamatos fejlesztéssel
és karbantartassal tartja naprakészen, kiemelt figyelmet forditva az oktatasi infrastruktira
korszerdsitésére, a laboratoriumok, tantermek és kutatokézpontok fejlesztésére. A digitalis tanulasi
kornyezet folyamatos bévitése és frissitése révén az egyetem timogatja a tavoktatasi és online
tanulasi lehet6ségeket, biztositva a rugalmas és innovativ oktatasi eszk6zok elérhetéségét. Emellett
az BESG 2015 iranyelvek és az esélyegyenléséghez kapcsolédod szabalyzatok figyelembevételével
gondoskodik az akadalymentes hozzaférésrol és a fenntarthatosagi szempontok érvényesitésérdl,

ezaltal minden hallgat6 szamara egyenlé tanulasi feltételeket teremtve.

Az egyetem rendszeresen ellenérzi és fejleszti a tanulasi forrasok mindségét a hallgatoi

visszajelzések és a mindségbiztositasi auditok eredményei alapjan.

7.2 Hallgat6i szolgaltatasok feliigyelete (ISO 9001:2015 8.5)

A Dunadjvarosi Egyetem elkGtelezett amellett, hogy hallgatéi szamara magas szinvonala
szolgaltatasokat biztositson, amelyek tamogatjak tanulmanyaikat, személyes fejlédéstket és
munkaerdpiaci érvényesiiléstiket. Az egyetem hallgatdi szolgaltatasainak feliigyeletét és fejlesztését
a Hallgat6i Kovetelményrendszer (HKR), a Téritési és Juttatasi Rend (TJR), valamint az
Esélyegyenléségi Terv és a Fogyatékossaggal FI6 Hallgatok EsélyegyenlSségi Szabalyzata alapian

végzl.
A hallgatéi szolgaltatasok £6 tertiletei:

- Tanulmanyi tigyintézés és tamogatas: Az egyetem Tanulmanyi Hivatala biztositja a
hallgatok szamara a tanulmanyokkal kapcsolatos adminisztraciot, a vizsgak lebonyolitasat,
a kreditrendszer kezelését és az atsorolasi eljarasokat. Az tigyintézés atlathato, hatékony és
hallgatobarat mukodését rendszeres auditokkal és visszacsatolasi mechanizmusokkal

ellenérzik.
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- Szocialis és pénziigyi tamogatasok: Az egyetem kiilonb6z6 pénziigyi tamogatasokat és
Osztondijakat biztosit, amelyek az egyéni raszorultsag és a tanulmanyi teljesitmény alapjan
keriilnek odaitélésre. Az allami Gsztondijakat, a szocidlis timogatasokat és a kollégiumi

- Hallgat6i jolét tamogatasa, biztositasa: Bar az egyetem nem rendelkezik sajat
pszicholégussal, az Esélyegyenl8ségi Koordinator és a Diaktanacsadé segit a hallgatok
megfelel$ kils6 szakemberekhez valé iranyitasaban.

- Karrier-tamogatas és tehetséggondozas: A hallgatok szamara az egyetem allasborzéket,
karrier-tandcsadast kinal. A Tehetséggondozoé Program célja, hogy segitse a kiemelked6
képességt hallgatokat tudomanyos és szakmai fejlédéstkben.

- Fogyatékkal €16 hallgatok tamogatasa: Az egyetem biztositja a fizikai és tanulmanyi
akadalymentességet, valamint az egyéni tanulmanyi kedvezményeket a fogyatékkal él6
hallgatok szamara.

- Hallgatéi panaszkezelés és etikai feliigyelet: Az egyetem biztositja a hallgatok szamara
az atlathaté panaszkezelési és fegyelmi eljarasokat, amelyeket a Panaszkezelési Rend és a

Hallgato6i Fegyelmi és Kartéritési Szabalyzat részletez.

A hallgatoi szolgaltatasokat az egyetem folyamatosan fejleszti a hallgatoi visszajelzések, a rendszeres
bels6é auditok és az ESG 2015 el6irasai alapjan, biztositva ezzel a hallgatéi elégedettség és a

szolgaltatasok mindségének folyamatos javitasat.

2.8.  Digitalis Dokumentaci6 és Informacidkezelés (ISO 9001:2015 7.5)

A Dunatjvarosi Egyetem digitalis dokumentacids rendszere biztositja a minéségiranyitasi rendszer
atlathatésagat, az informaciok hitelességét és az adatokhoz valé ellenérzott hozzaférést. Az
informacidkezelés az ISO 9001:2015 7.5 szakaszanak és az ESG 1.7 el6irasainak megfelel6en

torténik, biztositva a dokumentalt informaciok naprakészségét, elérhetGségét és megbrzését.

A dokumentaciés folyamat az egyetem szabalyzataiban és a Neptun, OTRS, SAP és Unipoll
rendszerekben rogzitett eljarasok szerint mikodik. Az egyetem minden hivatalos dokumentacidjat
és nyilvantartasat kizarolag digitalis formaban kezeli, csokkentve ezzel az adminisztrativ terheket és
a papiralapt dokumentacioval jaré kornyezeti hatdsokat, ezaltal Gsszhangban allva az ESG

fenntarthatdsagi elveivel.

A digitalis dokumentacié négy £6 kategoriaba sorolhato:
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- Mindségiigyi és jogszabalyi megfelel6ségi dokumentumok — az OTRS rendszerben
rogzitve.

- Hallgatdi és oktatasi adatok — a Neptun és Unipoll rendszerekben nyilvantartva.

- Pénzugyi és adminisztraciés dokumentacié — az SAP rendszerben kezelve.

- Visszacsatolasi és monitoring dokumentumok — az Unipoll rendszerben gyujtott

adatokkal.

Az informaciok védelmét és hitelességét hozzaférési jogosultsagokkal, rendszeres auditokkal és
informatikai biztonsagi intézkedésekkel garantaljuk. Az évente végzett belsé auditok soran
ellenérizziik a digitalis dokumentacié naprakészségét, hitelességét és hozzaférhet6ségét, biztositva

a mindségiranyitasi rendszer folytonossagat és megbizhatosagat.

Az egyetem elkotelezett a digitalis dokumentacié folyamatos fejlesztése és korszertsitése mellett,
amely lehet6vé teszi az adatok automatizalt feldolgozasat, az oktatismenedzsment és hallgatoi

elégedettségmérés hatékonysaganak novelését, valamint az ESG fenntarthat6sagi célok teljesitését.

8. INFORMACIOKEZELES (ESG 1.7)

8.1 Dokumentalt informacié (ISO 9001:2015 7.5)

Az egyetem kiemelt fontossagu célja, hogy biztositsa a tanulashoz és kutatashoz sziikséges
dokumentalt informaciok megfelel§ elérhet6ségét, kezelését és karbantartasat. A Szervezeti és
Mikodési Szabalyzat (SZMSZ) szabalyozza az egyetem oktatasi és kutatasi folyamataiban hasznalt
informaciok naprakészségét, tarolasat és hozzaférhet6ségét. Ez kiterjed a fizikai er6forrasokra, mint

a kényvtarak és laboratériumok, valamint a digitalis tanulasi platformokra és online tananyagokra.

Az egyetem konyvtari rendszere rendszeresen frissiti a tudomanyos kiadvanyokat, e-kényveket és
adatbazisokat, amelyek a legijabb tudomanyos eredményekhez nyujtanak hozzaférést. Ezen
dokumentalt informacidk elérhetésége biztositja a hallgatok és oktatok szamara a folyamatos
tanulasi és kutatasi tamogatast. Az egyetem Iratkezelési Szabalyzata pontosan meghatirozza a
dokumentumok kezelésének, archivaldsanak és megbrzésének szabalyait, ezzel biztositva a

dokumentalt informaciok biztonsagat és hozzaférhet6ségét.

Az online tanulasi platformok (pl. Moodle, e-learning rendszerek) elérhetésége biztositja a digitalis
tananyagokhoz val6 hozzaférést és az interaktiv tanulasi kornyezeteket, amelyek lehet6vé teszik a

tavoktatasban és hibrid oktatasi moédszerekben részt vevé hallgatok szamara, hogy rugalmasan
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tanuljanak. Ezek a platformok tamogatjak a tananyagok kozvetitését és a hallgatoi eredmények

nyomon kovetését, mind a tantermekben, mind online kérnyezetben.

Az egyetem folyamatosan fejleszti ezeket az informacids rendszereket, biztositva, hogy
megfeleljenek a nemzetkozi oktatasi szabvanyoknak, valamint a hallgatok és oktatok igényeinek.
Az oktatasi forrasok és dokumentaciok rendszeres felilvizsgalata és frissitése biztositja, hogy az

egyetem minden sziikséges eszkozt biztositson a hallgatok sikeres tanulmanyi elémeneteléhez.

A Dunatjvarosi Egyetem informacidkezelési rendszere biztositja, hogy az érintett felek (hallgatok,
oktatok, adminisztraciés munkatarsak, dontéshozok és kiilsé partnerek) pontos, hiteles és idészerti

informaciokhoz jussanak a felsGoktatasi és min6ségbiztositasi folyamatokkal kapcsolatban.
Az intézmény informaciokezelése az alabbi alapelvekre épil:

- Adathozzaférhet8ség: Biztositani kell, hogy az egyetem belsé és kiilsé érintettjei szamara
elérhet6ek legyenek a relevans informaciok, figyelembe véve az adatvédelmi és biztonsagi
szempontokat.

- Idé6szerliség és pontossag: Az egyetemi informacidk rendszeres frissitése az
adatkezelésért felelés szervezeti egységek feladata.

- Transzparencia és elszamoltathatésag: Az informacidkezelési folyamatok

szabalyozottak és ellenérizhetSek legyenek.

8.1.1. Bels6 informacidkezelési folyamatok és rendszerek

A belsé informacidkezelés az alabbi informatikai rendszereken keresztul torténik:

- Neptun: Tanulmanyi adatok nyilvantartasa és frissitése.

- FIR (Fels6oktatasi Informaciés Rendszer): A hallgatéi nyilvantartas és intézményi
adatszolgaltatas biztositasa.

- SAP: Pénziigyi és gazdalkodasi adatok kezelése.

- OTRS: Dokumentumkezelés és tigyviteli nyilvantartas.

- UniPoll: Hallgatéi visszacsatolasok és elégedettségmérés rogzitése.

A fenti rendszerekben torténé adatkezelésért és frissitésért az érintett szervezeti egységek felelnek.
Az informaciofrissités és karbantartas rendszeres auditdlasa évente legalabb egy alkalommal

torténik a belsé ellenérzési folyamat részeként.
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8.1.2. Nyilvanos informaciok kezelése

A kilsé kommunikaciéért és informaciokozlésért az Egyetem Kommunikacids Osztalya és a
Rektori Kabinet felel6s. Az intézmény az alabbi csatorndkon keresztil biztositja a nyilvanos

informacidkat:

- Intézményi honlap (www.uniduna.hu): Képzési programok, szabalyzatok, eljarasrendek

és egyéb relevans informaciok frissitése.

- Kozosségi média (Facebook, Instagram, LinkedIn): Az egyetem tevékenységeivel
kapcsolatos hirek és események publikalasa.

- Egyetemi hirlevelek és bels6 kommunikacidés csatornak: A dolgozok és hallgatok
szamara készult tajékoztatd anyagok elérhet6vé tétele.

- Digitalis tanulasi platformok (Moodle, Avatar): Oktatasi segédanyagok és

kurzusinformaciok rendszerezése.

A nyilvanos informaciok pontos és aktualis kezeléséért felel6s osztalyok kotelesek rendszeres

telilvizsgalatot végezni, és biztositani az intézményi kommunikaci6 atlathatésagat.

8.1.3. Mindségiranyitas és adatintegritas biztositasa
Az egyetem informacidkezelési folyamatait a bels6 auditok és vezetSi atvizsgalasok soran

évente legalabb egy alkalommal feliilvizsgaljak. A folyamatokat az alabbi elvek mentén ellen6rzik:

- Az informaciék pontossaganak és hitelességének biztositasa.
- A bels6 és kilsé kommunikacié hatékonysaganak értékelése és fejlesztése.

- Az adatkezelési felel6sségi korok meghatarozasa és dokumentalasa.

A Mindségligyi Kézikonyv ezen kiegészitésével az egyetem informaciokezelési gyakorlatai még
jobban 6sszhangba keriilnek az ESG 1.7 elGirasaival, biztositva az atlathato, szabalyozott és

ellendrizhetd informacidoaramlast.

8.2 Bels6 ¢és kiils6 kommunikacio (ISO 9001:2015 7.4)

Az egyetem atfogd belsé és kilsé kommunikacios rendszert muikodtet, amely biztositja az
informaciok aramlasat az intézmény kilonb6z6 résztvevéi, {gy az oktatdk, hallgatok,

adminisztratorok és kiilsé partnerek kozott. Az Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat
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meghatarozza a kommunikaciés folyamatok kereteit, beleértve a személyes adatok kezelését,

tarolasat és megosztasat, biztositva az adatvédelmi szabvanyok betartasat.

8.2.1 Bels6 kommunikacié

A Dunatjvarosi Egyetem bels6 kommunikaciés rendszere biztositia a hatékony
informaciéaramlast az oktatok, hallgatok és egyéb munkatarsak kozott, el6segitve ezzel a szervezet
mikodésének atlathatésagat és hatékonysagat. A kommunikaciés folyamatok az ISO 9001:2015
szabvany, az ESG 2015 elvarasai, valamint az intézményi szabalyzatok, koztik az Adatkezelési-
és Adatvédelmi Szabalyzat, a Foglalkoztatasi Kévetelményrendszer, valamint a Szervezeti

és Miikodési Szabalyzat rendelkezései alapjan kertltek kialakitasra.

Az egyetem a Neptun tanulmanyi rendszer ¢s a hivatalos egyetemi e-mail halozat segitségével
biztositja a hallgatok és munkatarsak kézotti informacidcserét, mig a Moodle e-learning platform
¢és egyéb tanuldsmenedzsment rendszerek tamogatjak az oktatasi és adminisztrativ folyamatokat.
Az egyetem rendszeres vezetli, intézeti és szervezeti egység értekezleteket, valamint online
konzultaciokat szervez, ahol az oktatok, munkavallalok és hallgatok kozvetlen visszacsatolast
adhatnak az intézményi mikoddéssel kapesolatban. A hallgatok tajékoztatasa a hivatalos honlapon
és k6zOsségl médiafeliileteken keresztil torténik, amelyek naprakész informaciokat biztositanak az
aktualis tanulmanyi, adminisztrativ és hallgatéi tigyekkel kapcsolatban. Az egyetem belsé
folyamatainak atlathatosagat, nyomon kovethetéségét és ellenérizhetoségét az EllenSrzési
Nyomvonal Szabalyzat biztositja, amely el&segiti a hatékony dontéshozatali és kommunikacios

struktirak mikodését.

A belsé kommunikacié rendszeres feltlvizsgalatat az adatvédelmi és biztonsagi el6irasoknak
megfelel6en végzik, biztositva az egyetemi informacidkezelési folyamatok hatékonysagat és
biztonsagat. A hallgatéi és munkavallaloi visszajelzések alapjan az egyetem folyamatosan fejleszti a
kommunikaciés rendszereit, hogy azok a leheté leggyorsabb és legatlathatébb informaciéaramlast

biztositsak.

8.2.2 Kuls6 kommunikacio

A Dunaujvarosi Egyetem kilsé6 kommunikacids rendszere biztositja az atlathaté és hatékony
informaciéeserét az ipari partnerekkel, mas fels6oktatasi intézményekkel, a munkaerépiaci
szereplékkel és a kozvéleménnyel, 6sszhangban az ISO 9001:2015 szabvany és az ESG 2015

elvarasaival. Az egyetem kiils6 kapcsolatai és kommunikaciés folyamatai a Szervezeti és
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Miikoédési Szabalyzat, az Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat, valamint a relevans

felsGoktatasi és jogi el6irasok mentén kertltek kialakitasra.

Az egyetem kommunikacios stratégiajanak célja a kutatasi és oktatasi eredmények, valamint az
intézményi fejlesztések bemutatasa, tovabba az ipari és felsGoktatasi egytttmikodések erdsitése. A
tajékoztatas és kapcsolattartas tobb csatornan keresztiil zajlik, ideértve a hivatalos egyetemi
honlapot, a kozosségimédia-felileteket, sajtokézleményeket, valamint a szakmai férumokat és
konferencidkat. Az intézmény Kommunikacios Kézpontja felelés a kilsé kommunikacio
koordinalasaért, a sajtokapcsolatok fenntartasaért, valamint az egyetem arculatinak egységes

megjelenitéséért.

A munkaerépiaci és ipari szereplSkkel folytatott kommunikacié célja, hogy az egyetem képzési
programjai igazodjanak a piaci elvarasokhoz és a legfrissebb technolégiai trendekhez. Az egyetem
rendszeresen szervez szakmai férumokat, ipari partnerekkel kozos kutatisi és innovacios
projekteket, valamint tdjékoztatd eseményeket, amelyek el6segitik az egyuttmikodést és a
tudastranszfert. Az Ellenérzési Nyomvonal Szabalyzat biztositja ezen folyamatok
atlathatosagat, lehet6vé téve az ipari kapcsolatok és koz6s programok nyomon kovethetéségét. Az
egyetem Diplomas Palyakovetési Rendszere alapjan elemzi a végzett hallgatok munkaerépiaci

helyzetét, és az eredmények tikrében fejleszti a beiskolazasi tevékenységeket.

A felsGoktatasi intézményekkel val6 egyiittmiikodés az oktatasi és kutatasi programok kozotti
tudasmegosztasra, kozos képzési és palyazati lehetéségek kialakitasara, valamint a nemzetkozi
szakmai egytuttmikodések bévitésére iranyul. Az egyetem részt vesz az Erasmus+, a Stipendium
Hungaricum, valamint egyéb hazai és nemzetkézi felsGoktatasi és kutatasi egytittmikodésekben,
amelyek el6segitik a hallgatok és oktatok mobilitasat, valamint a tudomanyos egytttmikodések

kiszélesitését.

A koézvélemény és a tarsadalmi szereplSk tajékoztatasa az egyetem nyilvanos kozleményein,
szakmai rendezvényein és digitalis platformjain keresztul torténik. Az intézmény rendszeresen
kozzéteszi kutatasi eredményeit, fejlesztési terveit és oktatasi kinalatanak valtozasait a hivatalos
kommunikacios csatornakon. A kiils6 kommunikacié jogszabalyi megfelel6ségét az Adatkezelési
és Adatvédelmi Szabalyzat biztositja, amely meghatirozza az informaciék nyilvanossagra

hozatalanak kereteit és az érzékeny adatok védelmét.

Az egyetem folyamatosan monitorozza és értékeli kiilsé kommunikacios tevékenységeit, biztositva
az informaciok pontos és id6ben torténd tovabbitasat, valamint az intézményi célokkal és az ESG

2015 kovetelményeivel vald Osszhangot. Az informacidaramlas hatékonysaganak novelése
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érdekében az egyetem egy kozponti digitalis platformot vezet be, amely el6segiti az egyetemi

szervezeti egységek és partnerek kézotti gyors és atlathatéd kommunikaciot.

9. AZ EGYETEM TUDOMANYOS ES KUTATASI
TEVEKENYSEGET OSSZEFOGO INTEZMENYI
SZERVEZETRENDSZER

A tudomanyos és kutatasi rektorhelyettes feligyeli az Egyetem stratégiajaval és az
Intézményfejlesztési Tervvel 6sszhangban allé tudomanyos és kutatasi elképzelések kialakitasat és
megvaldsitasat, valamint a tudomanyos kutatomunka fejlesztését, illetve a tehetséggondozas
Osszehangolt vezetését. Részvételével létrejott intézményinkben a Tudomanyos Tanacs, a Kutatasi
Fejlesztési Munkacsoport, valamint a Dunatjvarosi Egyetem Kutatéintézete (2018-t6l Ipari
Fejlesztési Kozpont, tovabbiakban: IFK). A Tudomanyos Tandcs adja intézményink K+F+I
tevékenységének tudomanyos hatterét, szakmai megerdsitését és tamogatasat. Az ad-hoc jelleggel
mikodé Kutatas-Fejlesztési Munkacsoport az operativ folyamatokat timogatja az intézetek, a
Palyazati Iroda vezetéjének, a Tudomanyos Tandcs elndkének és az IFK igazgatdjanak
bevonasaval, a tudomanyos es kutatasi rektorhelyettes iranyitasa alatt. A Dunaujvarosi Egyetem
altal 2018-ban létrehozott Ipari Fejlesztési Kozpont (IFK) célja, hogy a régidban kiemelked6
kutatasfejlesztési tevékenységet folytaté Tudomanyos és Technoldgiai Innovacios Kozpontként,
szaktertleti és regionalis vonzascentrumként egyittmtkodjon az ipari kis-, kozép- és
nagyvallalatokkal, segitve azok technoldgidjanak és termékeinek fejlesztését, ezaltal betoltve a
»tudas és technoldgia transzfer” funkciot. A Kozpont tovabbi célja, hogy az tizleti és kutatoi szféra
kozti kapcsolatok minél szélesebb kord megvaldsulasat timogatva a kutatok szamara munkahelyet
hozzon létre és segitse a vallalatok innovacids tevékenységét. A palyazatokat egyrészt a palyazatok
szakmai vezet6i, a projektmenedzserek és a pénziigyi vezetSk iranyitjak, masrészt a palyazati
tevékenység a Tudomanyos és Kutatisi Rektorhelyettes, az Intézményfejlesztési és Altalanos
Rektorhelyettes és a Palyazati Iroda vezetéjének rendszeres feliigyeletével és ellenérzésével zajlik.
A hallgaték tantervi kévetelményeken talmutatod tevékenységet, tudomanyos kutatomunkat a
Szakkollégiumokban és a TDK szervezeti keretei k6zott, illetve a szakdolgozatok készitése soran

folytathatnak.

47



10. NYILVANOS INFORMACIOK (ESG 1.8)

10.1 Nyilvanos adatok kezelése (ISO 9001:2015 7.5)

A Dunagjvarosi Egyetem kiemelt fontossagot tulajdonit a nyilvanosan kézzétett informaciok
pontossaganak, hitelességének és naprakészségének, hogy biztositsa az érintettek — hallgatok,
szil6k, oktatok, ipari partnerek és egyéb érdekelt felek — szamara a megbizhaté tajékoztatast. A
kozzétett adatok tartalmazzak a képzési programokat, felvételi kovetelményeket, tantargyi
leirasokat, kutatasi eredményeket, valamint az egyetem egyéb szolgaltatasaival kapcsolatos

informacidkat.

A Szervezeti és Mikodési Szabalyzat (SZMSZ) ¢és az Adatkezelési és Adatvédelmi
Szabalyzat egyértelmlien meghatarozza a nyilvanos adatok kezelésének felelésségi korét és
eljarasrendjét. A kozzétételi folyamatokért az egyetem Kommunikaciés Kézpontja, a kapcsolodo
szervezeti egységek és a kijelolt felel6sok egyiittesen felelnek, biztositva a folyamatos frissitést és a

jogszabalyoknak valé megfelelést.
A kozzétett informaciok {6 platformjai:

- Hivatalos weboldal: Az egyetem elsédleges informacids csatornaja, ahol naprakész
tajékoztatas érhetd el a képzési programokrol, hallgatoéi szolgaltatasokrol, kutatasokrol és
egyéb intézményi tevékenységekrol.

- Nyomtatott ¢és digitalis kiadvanyok: Az egyetem id6ér6l idére brosurakat,
prospektusokat és egyéb tajékoztatd anyagokat készit, amelyeket nyilt napokon, szakmai
rendezvényeken és egyéb eseményeken terjeszt.

- Kozosségi média és egyéb online csatornak: A Facebook, Instagram és LinkedIn
platformokon keresztil az egyetem folyamatosan kommunikal az érdekl6dékkel, megosztja

az aktualis hireket és népszerusiti a képzési lehetéségeket.

A kozzétételi folyamatok ellendrzése és felilvizsgalata folyamatosan zajlik az egyetem
mindségiranyitasi rendszerének részeként. Az Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat
el6irasai biztositjak, hogy a kozzétett adatok megfeleljenek az adatvédelem és informaciobiztonsag
jogszabalyi kévetelményeinek. Az egyetem kiemelt figyelmet fordit a kézérdekd és kézérdekbdl
nyilvanos adatok nyilvanossagra hozatalara, amely szigora ellenérzés mellett torténik az ellendrzési

nyomvonal szabalyozasa szerint.

Az adatok pontossaganak biztositasa érdekében a frissitésekért felel6s szervezeti egységek

rendszeresen konzultalnak az egyetemi tanszékekkel, adminisztrativ egységekkel és szolgaltatd
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kézpontokkal. Az egyetem célja, hogy minden informaci6 naprakész legyen, és idoben elérhetove

viljon az érintettek szdmara.

11, ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Kézikényvet a Szenatus 40- 2024/2025. (2025. 03. 18.) sz. hatirozatival elfogadta, amely
2025. marcius 19. napjaval lép hatalyba.

Jelen Kézikonyv kozzérételérdl az Egyetem a helyben szokisos modon gondoskodik, belso

hilozatin és honlapjan hozza nyilvinossagra.
Jelen Kézikonyv elérési utvonala: N:\1 - Szabalyzatok\ERVENYES SZABALYZATOK.

Dunaujvaros, 2025, marcius 19.
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5.2 - Felvételi és képesitési folyamatok
felugyelete

9.1 - Teljesitménymutatok és elemzés

3.2.1 - Teljesitménymutatok és elemzés

9.2 - Bels6 auditok

2.1 - Bels6 auditok

9.3 - Intézményi 6nértékelési folyamatok

2.2 - Intézményi onértékelési folyamatok

10.2 - Korrigal6 és megel6z6 intézkedések

2.7 - Korrigal6 és megel6z6 intézkedések

10.3 - Folyamatos fejlesztés

3.2.2 - Folyamatos fejlesztés és monitoring
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