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1. Minoségiranyitasi Szakember Szakiranyu Tovabbképzési
Szak Képzési és Kimeneti Kovetelmény

1.1. A szakiranyu tovabbképzés megnevezése

Mindségiranyitasi Szakember Szakiranyt Tovabbképzési Szak

1.2. A szakképzettség oklevélben szereplo neve

Mindségiranyitasi Szakember

1.3. A szakiranyu tovabbképzés képzési teriilete

Miiszaki képzési teriilet

1.4. A felvétel feltétele

Alapképzésben (ideértve a foiskolai végzettséget is) szerzett fokozat €¢s nem mérnoki szak-
képzettség.

15. A képzési idd
2 félév

1.6. A szakképzettség megszerzéséhez sziikséges kreditpontok szima
60 kreditpont

1.7. A képzés soran elsajatitando kompetenciak, tudaselemek,
megszerezheto ismeretek, személyes adottsagok, készségek, a szakképzettség
alkalmazasa konkrét kornyezetben, tevékenységi rendszerben

A szakemberi képzés altal biztositott kompetenciak:
— gyakorlatorientalt feladatelemzés,
— rendszerszemléletli probléma megoldas,
— mindségiranyitasi rendszer 6nallo kialakitasa, miikodtetése,
— mindségiranyitasi rendszer kialakitasanal szakértéi kdzremiikodeés,
— TQM rendszer bevezetése, alkalmazasa.

Megszerezheto tudaselemek:
— mindségiranyitasi statisztika,
— mindségiranyitdsi rendszer bevezetéséhez ¢és mikodtetéséhez sziikséges
technikak,
- TQM és projektmenedzsment,
— szabvany és jogszabalyismeret,
— auditalas.

Megszerezhet6 ismeretek:
— mindségiranyitasi alapismeretek,
— 1iranyitasi rendszerek,
— metroldgia,
— mindségiranyitast tamogatd informatikai rendszerek,
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— vallalatiranyitas és minOségkoltségek.

Készségek:

Elemzd képesség, problémamegoldas, rendszerszemlélet, kommunikacio, innovacio,
mindségiranyitdsi dokumentumok készitése, mindségiranyitdsi rendszer; tervezése,
bevezetése ¢és lizemeltetése, auditalasa, iranyitasi rendszerek vezetése.

Szakképzettség alkalmazasa konkrét kornyezetben, tevékenységi rendszerben

A végzett hallgatok onalloan képesek egy adott szervezeti egységnél mindségiigyi
rendszerek tervezésére, bevezetésére, €s lizemeltetésére, ill. vallalati irdnyitasi rendszerek
vezetésére (MIR, KIR stb.).

A szakemberi diploma birtokdban 6nall6 tanacsadoi, valamint auditori tevékenységet
képes végezni, ugyanis az auditori képesités része a képzésnek.

A végzett hallgatok képesek kiilsé és bels6 auditot végrehajtani, ill. az auditori csoportnak

aktiv tagja lenni.

1.8. A szakképzés szempontjabol meghatirozé ismeretkorok és fobb
ismeretkorokhoz rendelt kreditpontok

Targyak jellege Kreditpont
Alapozo targyak 30
Szaktargyak 20
Kiegészitd ismeretek 5
Szakdolgozat 5
[Osszesen 60

A fentiek részletes kifejtését a vonatkozd képzési program tartalmazza

Alapozo tantargyak:

Mindségligyhoz tartozd szabvanyok, mindségiranyitasi modszerei €s eszkozei vallalati
struktirdk, mindségligyh6z kapcsolodd matematika és méréstudomany

Megszerezhetd kreditek szama: 30 kredit

Szaktargyak:
Mindségiranyitasi rendszerek kiépitése, lizemeltetése és auditalasa. Megszerezhetd

kreditek szama: 20 kredit

Kiegészito szakismeretek:

Szakteriilettdl fliggéen a kovetkezd valaszhatd ismereteket lehet elsajatitani: hegesztés
technologiai-, ¢lelmezési- (HACCP), autdipari mindségiranyitas

Megszerezhet6 kreditek szama: 5 kredit

Szakdolgozat készités
A szakdolgozat kreditértéke: 5 kreditpont

2. Képzési program

2.1

Felelos szervezeti egység neve

Dunatjvarosi Egyetem, Miiszaki Intézet
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2.2. Képzésért felelés szakmai vezeté neve

Bajor Péter PhD, f6iskolai docens
E-mail: bajorp@uniduna.hu
Tel.: 06-30 637-3270

2.3. Tanfolyamfelelds

Santa Orsolya, tanszéki mérnok
E-mail: santa.orsolya@uniduna.hu
Tel.: 06-25 551-135

2.4. A képzési cél:
Olyan fels6foku szakképesitéssel rendelkezé szakemberek képzése, akik a mar korabban
megszerzett fels6foktl gradudlis képzésre alapozva olyan moddszertani, vallalatirdnyitasi,
statisztikai, mérési, stb. ismeretekkel rendelkeznek, amelyekkel sikeresen képesek a
kiilonb6z6 szakteriiletek mindségiigyi igényeinek kielégitésére, ugymint rend-szerépités
lizemeltetés és szaktanacsadas. A kurzus kiilon hangsulyt fektet az auditori képzésre.

2.5. A jelentkezés feltétele
Alapképzésben (ideértve a foiskolai végzettséget is) szerzett fokozat.
2.6. Az oklevélben szerepld szakiranyu képzettség megnevezése
Mindségiranyitasi Szakember
2.7. A képzési ido
2 felév
2.8. A foglalkozasok gyakorisaga és varhato iitemezése
A szorgalmi idészakban 8 hétvége (péntek-szombat).
2.9. A képzés fobb tanulmanyi teriiletei

Alapoz6 tantargyak:

Minéségiigy normativ alapjai 5 kreditpont
Minéségiranyitasi modszerek, eszkdzok és technikak 5 kreditpont
Iranyitasi rendszerek 5 kreditpont
Statisztika 5 kreditpont
Vallalatiranyitas és mindségkoltségek 5 kreditpont
Metrologia 5 kreditpont
Szaktargyak:

TQM és projektmenedzsment 5 kreditpont

Statisztikai folyamatiranyitas 5 kreditpont

Auditalas folyamata 5 kreditpont

Informatikai tdmogato rendszerek a gyakorlatban 5 kreditpont


mailto:bajorp@uniduna.hu
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Dunagjvarosi Egyetem, Mindségiranyitasi Szakember szakiranyu tovabbképzési szak

Kiegészito ismeretek:
Mindségiigyi iranyitasi rendszerek valaszthatd 5 kreditpont
(megfeleld 1étszam esetén indul)

Szakdolgozat készités: 5 kreditpont

2.10. Az ismeretek ellenorzési rendszere

Evkozi jegy: a szorgalmi iddszakban a tandran tett irasbeli vagy szobeli beszamoloval,
irasbeli (zarthelyi) dolgozattal, ill. otthoni munkéval készitett feladat (terv,
mérési jegyzOkonyv, tanulmany) valamint a gyakorlatokon végzett munka
értékelése.

Vizsgajegy: vizsgaval zarodd tantargyak esetén vizsgaidGszakban beszamolasi
kotelezettség.

Szakdolgozat készités soran kotelezé beszamolok:

a bels6 és kiils6 konzulensekkel folytatott kotelez6 konzultacié mellett a
szakdolgozatot készitd hallgatdknak 3 kotelezd beszdmolon kell részt
venniiik és eredményesen teljesiteniiik a szakdolgozat tantargy elfogadasadhoz

e az elsd beszamold a szorgalmi id6szak 4-6 hetében keriil megrendezésre,
témaja a vizsgalat pontositdsa, moddszertani eszkdzok jovahagyasa és a
szakdolgozat feladatkiirdsanak véglegesitése

e a masodik beszamolé a szorgalmi iddszak 9-11 hetében Kkeriil
megrendezésre, témdja a probléma-elemzés €és a megoldasi javaslatok
értekelése

e a harmadik beszamol6 a vizsgaiddszak elsé hetében keriil megrendezésre,
témaja a védés prezentacio eldzetes bemutatasa.

Zarovizsga

2.11. A mindgsités feltételei

A zarovizsgara bocsatas feltételei:
— atantervben eldirt vizsgakovetelmények teljesitése,
— birél¢ altal elfogadott szakdolgozat.
A zarovizsga részei:
— aszakdolgozat megvédése,
- két f6 témakorbdl szobeli vizsga.
A zérovizsga eredménye:
A szakdolgozat védésére adott érdemjegy, valamint a szobeli vizsgara adott két
érdemjegy, 0sszesen a harom érdemjegy szamtani atlaga.

2.12. A Kképzés soran elsajatithaté kompetencidk, a szakképzettség
alkalmazasa konkrét kornyezetben
Szakemberi képzés altal biztositott kompetenciak:
— gyakorlatorientalt feladatelemzés,
— rendszerszemléletli probléma megoldas,
— mindségiranyitasi rendszer 6nallo kialakitasa, miikodtetése
— mindségiranyitasi rendszer kialakitasanal szakértoi kozremiikddes,
— TQM rendszer bevezetése, alkalmazasa.
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2.13. A kompetenciak elsajatittatasa

Eldadasokon, szeminariumokon és mérési gyakorlatokon, valamint 6nallé tanuladssal
torténik. Az elsajatitas fokat dolgozatokkal, laborjegyzOkonyvek értékelésével és vizsgaval
ellendrizziik.

2.14. A korabban szerzett ismeretek, gyakorlatok beszamitasi rendje

Az Egyetem elismeri a hallgato barmelyik felsGoktatasi intézményben folytatott
tanulmanyai soran kredittel elismert tanulmanyi teljesitményét fiiggetleniil attol, hogy
milyen felsdoktatdsi intézményben, milyen képzési szinten (fOiskola vagy egyetem)
folytatott tanulményok soran szerezte azt. Az elismerés — tantargyi program alapjan —
kizarolag a kredit megallapitasanak alapjaul szolgalo ismeretek Osszevetésével torténik. Az
Egyetem elismeri a kreditet, ha az 6sszevetett ismeretek legalabb hetvenot szazalékban
megegyeznek.

Az Egyetem munkatapasztalat alapjan szerzett ismereteket és gyakorlati tevékenységet
is elismeri. Az elismerés a hallgatd eldzetes tanuldsanak, a munkatapasztalatdnak
bizonyitasabol (portfolio) és az esetleges hianyzo6 ismeretek, készségek felmérésébol
potlasabol, és a tudas felmérésébol all.
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2.15. Ora és vizsgaterv

, Kédja Félév | Kontaktora | CHMOM | Kredit Targyfelelés Eléfeltétel Ismeretkor
Targy neve ontaxtora munkaora jellege
Mindségiigy normativ alapjai DUEL-MUG-181 1 15 150 5 Csoke Zita - alapozo
Mindségiranyitasi modszerek, eszk6zok és technikak DUEL-MUG-182 1 15 150 5 Kasa Gergely - alapozo
[ranyitasi rendszerek DUEL-MUG-183 1 15 150 5 Kun Zoltan - lapozo
Statisztika DUEL-IMA-181 1 20 200 5 Dr. Bognar Laszlo - alapozo
Vallalatiranyitas és mindség koltségek DUEL-MUG-184 1 15 150 5 Kun Zoltan - hlapozo
Metrologia alapjai DUEL-MUG-185 1 15 150 5 Csoke Zita - alapozo
Els6 félév 6sszesen 95 950 30

. . , DUEL-MUG-181 .
TQM és projekt-menedzsment DUEL-MUG-281 2 15 150 5 Kasa Gergely DUEL-MUG-183 szakmai
e ; ) DUEL-MUG-181 .
Auditalas folyamata DUEL-MUG-282 2 15 150 5 Cséke Zita DUEL-MUG-183 5zakmai
L ) ) DUEL-MUG-181 .
Informatikai tAmogat6 rendszerek a gyakorlatban DUEL-MUG-283 2 15 150 5 Kun Zoltan DUEL-MUG-183 5zakmai
Statisztikai folyamatiranyitas DUEL-IMA-281 2 20 200 5 Dr. Bognar Laszlo szakmai
K 6telezd alaszthato i
Mindségiigyi iranyitasi rendszerek valaszthato 2 15 150 5 ° ? czoen V,e} as’z' ae szakmgl
tantargyak eldadoi specialis
Masodik félév (szakdolgozat nélkiil) 80 800 25
Szakdolgozat DUEL-MUG-284 2 15 150 5
Mindosszesen 190 1900 60
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Tantargyprogramok

Minéségiigy normativ alapjai DUEL-MUG-181 L5/0/0VI5
kotelezd alapozd
Tantargyfelelds oktatd: |Cséke Zita
Eléfeltétel: nincs

Oktatasi cél:

A hallgatoknak meg kell ismerni a szabvanyok fogalmat, az EU szabvanyositési
rendszerét és a vonatkozd normativ dokumentumokat, tovabba ezek készség szintii
hasznalatat és rendszereikben a biztos eligazodast.
Ezeken kivill ismerniiik kell a mindségellenérzés kiillonbozd fajtait és a mi-
néségvonatkozasu nemzetkdzi tevékenységeket, eldirasokat, szervezeteket és ezek
kapcsolatrendszerét.

Tartalom:

Mindségiigyi jogszabalyok és rendszeriik, és mindségiigyi szabvanyok és rendszeriik
A jogszabalyok és  torvények rendszerének  gyakorlati megismerése
A szabvanyok és ennek rendszerének gyakorlati megismerése
Minéségiigyi szakmai el6irasok és rendszeriik
A szakmai el6irasok, pl. EWF eléirasok és ezek rendszerének gyakorlati megismerése

Kotelez6 irodalom:

Gremsperger Géza: Mindségiigyi szabvanyok ¢és normativ  dokumentumok,
Dunatijvarosi Féiskola, 1999

IAjanlott irodalom:

1SO 9000:2015 szabvany

MSZ EN 1SO 9000:2005 — szabvany

1ISO 9001:2015

IMSZ EN ISO 9001:2009 szabvany,

Dennis Lock: Min6ségmenedzsment - 1998

Koczor Zoltan Mindségiranyitasi rendszerek fejlesztése

TEQUA SOLMS: QMF Mingségiranyitasi szakember tananyag
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DUEL-MUG-182 10/5/0/V/5

kotelezd alapozd

Tantargyfelelds oktato:

Kasa Gergely

El6feltétel:

nincs

Oktatasi cél:

Megismertetni a hallgatokat a minGségiranyitasi eszkozokkel, technikakkal ¢és
modszerekkel, azok alkalmazasaval, ezaltal eldsegiteni a problémamegoldd képesség
fejlesztését.

Tartalom:

A minGségiranyitasi eszk6zok, modszerek és technikak elhelyezése a cégek, vallalatok

mindennapjaiban, fontossaguk ismertetése.

Megismerkedés a 7 régi eszkozzel (adatgyijté lap, Pareto diagram, Ishikawa diagram,

hisztogram, szords diagram, szabalyozo kartyak, folyamatabra) és a 7 0j eszkozzel
affinitds diagram, kapcsolati diagram, fa diagram, matrix diagram, matrix

adatelemzés, nyil diagram, PDPC).

Problémamegoldo6 eszkdzok ismeretének elsajatitasa (PDCA, 8D, SWHY, SW2H).

Hibamod és hataselemzés (FMEA).

Termelékenység fejlesztés (Lean eszk6zok, fokuszban az 5S-el).

A mindség emberi tényez6i (vizualizacios, kommunikéacios és 6nellendrzési technikak).

Kotelez6 irodalom:

Orai jegyzet (Moodle-ben elérhet6)

IAjanlott irodalom:
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Iranyitasi rendszerek

DUEL-MUG-183 10/5/0/V/5

kotelezd alapozd

Tantargyfelelds oktato:

Kun Zoltan

El6feltétel:

nincs

Oktatasi cél:

A szabvanyos iranyitasi rendszerek alapfogalmainak, azok bevezetésével,
mitkodtetésével kapcsolatos feladatoknak, az integralt iranyitasi rendszer alkalmazasi
elényeinek megismerése.

Tartalom:

Szabvanyositas és jogi ismeretek

Nemzeti, eurdpai €s nemzetkozi szabvanyok, szabvanytigyi szervezetek

Az Eurdpai Uni6 belsé piaca. A miiszaki szabalyozas mechanizmusa az EU-ban. A
termék forgalomba hozasanak feltétele. CE jelolés.

Jogalkotas. Magyarorszagi miiszaki tartalmu jogi szabalyozas. Szerz6dés (szerzédések
mellékkotelezettségei), a szerz6dések atvizsgalasa. A hazai jogharmonizécio.
Mindséggel kapcsolatos jogszabalyok.

A gyartd felelosségi kotelezettségei. Termékfelelosség. Szavatossag. Jotallas.
Fogyasztovédelem.

Mindségiranyitas (ISO 9000-es sorozat)

A minOségiranyitds alapjai és szakkifejezései. A mindség fogalma. A mindség
¢értelmezése. A mindség tarsadalmi, gazdasagi és termék szerinti felfogasa.

A minOségiranyitas  kovetelményei,  tevékenységei.  Termel6  vallalat
mindségmenedzsmentje.

A vallalati mindségiranyitasi rendszer folyamatainak fejlesztése. Mindségtervezés
alapjai. Vevoi kovetelmények, tervezési, megbizhatosagi és mindségi célok. Termék
tervezés ¢és fejlesztés. Gyartasi/szolgaltatasi folyamat tervezés és fejlesztés. Termék és
folyamat érvényesités 1épései.

Beszallitoi mindségbiztositas. Partner kapcsolatok jelentdsége a mindségmenedzsment
rendszerekben.

Vevoi visszajelzések modszerei €s szerepe a fejlesztési célok meghatarozasaban.
Folyamatmenedzsment és miikodés-fejlesztés. A folyamatmenedzsment alapjai. A
folyamatok folyamatos fejlesztésének tapasztalatai. Folyamatmodellezés a
mindségmenedzsment rendszerekben.

A tanusitas fogalma, fajtai. A tantsitasi eljaras folyamata. Tanusito szervezetek

Az akkreditalas fogalma, feltételrendszere. Mindségtechnikak alkalmazasa
Nemzetkozi és magyar mindségdijak. Onértékelés

Kornyezetvédelem

Kornyezetvédelmi alapelvek, fogalmak, ISO 14000-es szabvanysorozat bemutatasa

Munkavédelem
Munkavédelmi alapelvek, fogalmak, MSZ 28000-es szabvanysorozat bemutatasa

Integralt rendszerek

Autoipar (ISO/TS 16949), energiahatékonysag (ISO 50001), informacidbiztonsag
(ISO/IEC 27001), tarsadalmi felelgsségvallalas (ISO 26000)A szabvanyos rendszerek
integralasinak modja, elényok ismertetése.

A rendszerek fejlesztése: politika; célok, tervek, programok, miikddtetés; ellendrzés;
elemzések (auditok); visszacsatolasok (vezetdségi atvizsgalas).

Onértékelés az integralt rendszerekben

Kotelez6 irodalom:

ISO 9000;1SO 9001;1SO 9004 I1SO

14001;1SO 14004

MSZ 28001;MSZ 28002

ISO/TS 16949;1SO/IEC 27001;1SO 50001;1SO 19011

IAjénlott irodalom:

http://www.minosegdoktorok.hu/

Mindségiranyitasi rendszerek fejlesztése Dr. Koczor Zoltan

/Arthur R. Tenner: TQM: Teljes korti minéségmenedzsment, Miszaki Konyvkiado,
Budapest, 1996,

Csath Magdolna: TOTAL QUALITY MANAGEMENT — TQM,

INemzeti Tankonyvkiadé Zrt, 2005,

Bodnar V. — Vida G. (2008). Folyamatmenedzsment a gyakorlatban. IFUA Horvath
and Partners Kft.,

El6adés anyagai



http://www.minosegdoktorok.hu/
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Statisztika

DUEL-IMA-181 10/5/0/V/5

kotelezd alapozo

Tantargyfelelds oktato:

Dr. Bognar Laszlo

El6feltétel:

nincs

Oktatasi cél:

A hallgatdé megismeri a statisztikai alapfogalmakat, a leird és kovetkeztetd statisztika
elemeit, elsajatitja az alapvet6 szoftver eszk6zok megfeleld hasznalatat

Tartalom:

A leir6 és kovetkeztetd statisztikai alapfogalmai és modszerei. Mintavételeknél eléfordulo
eloszlasok. Becslések és hipotézis-vizsgalatok. A Minitab hasznalata.

Kotelez6 irodalom:

[1] Dr. Bognar Laszlo: Statisztika. Eldadas jegyzet. Dunadgjvaros. 2014. A DUE Moodle-
ban talalhato.

[2] Dr. Bognar Laszlo: Statisztikai folyamatszabalyozas. Eldadas jegyzet. Dunatjvaros.
2014. A DUE Moodle-ban talalhato.

[3] Dr. Bognar Laszl6: www.statisztika-online.hu

/Ajanlott irodalom:

Dr. Kemény Sandor - Dr. Papp Laszl6 - Dr. Dedk Andras: Statisztikai mindség
negfelel0ség)-szabalyozas, Miiszaki Konyvkiado - Magyar Mindség Tarsasag, Budapest;
2000.

Dr. Bognar Laszl6 - Dr. Buzané dr. Kis Piroska: Matematikai statisztika,
Dunatijvaros.2011.

r. Csernyak Laszl6: Valoszinliségszamitas, Nemzeti Tankonyvkiado, Budapest, 1990.



http://www.statisztika-online.hu/
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Villalatiranyitds és mindségkoltségek EéLtJ:eLZ'(,SMUG'184 iloa/ 122”5
Tantargyfelelds oktatd:  [Kun Zoltan
Elofeltétel: nincs

Oktatasi cél:

A hallgat6 ismerje meg a szervezetek felépitését, miikodését, tovabba mi a

vallalat alapvet6 célja, kiildetése, stratégiaja-tevékenységi rendszere. A szerzett ismeretek
birtokaban képes legyen a mindségiranyitasi rendszert, a vallalatiranyitas részének
tekinteni és 1étrehozni mindségpolitikat, mindségi célokat, mindségiigyi tervet és ezek
lebontasat.

Latnia kell az dsszefliggéseket a mindségiranyitas €s a vallalati gazdalkodas kozott, a
mindségiranyitas és a gazdalkodasi és pénziigyi folyamatok kdzott, a mindségkdoltség-
elemzés klasszikus és 1j modelljei és modszerei kozott.

Tartalom:

Mindségkoltség

A mindség fejlédése

Megbizhatosaggal kapcsolatos fogalmak, mérészamok, mutatdoszamrendszer
Mindségkoltség fogalma, csoportositasa

A megeldzési, vizsgalati és hibakoltség modell (végtermék szemlélet) Hiba megel6zési
koltségek

Vizsgalati koltségek

Hibakdltségek (belsé selejtkoltség, kiilso selejtkoltség) A folyamatkdltség modell
(folyamat szemlélet)

A mindségkoltség, mint a folyamat teljes koltsége (folyamatkoltség) A megfeleldség
koltségei

A nem megfeleloség koltségei

A mindség értelmezése. A mindség funkciok feloli megkdzelitése. A mindség szinvonal

mérése. A vasarloi logika mérlegelése. A benchmarking fogalma.

A megbizhat6sag, mint a mindség idobeli alakulasa. Alapfogalmak. A termék,
szolgaltatas és informaciok megbizhatésaga. Alkalmazott elemzé modszerek

A mindségfejlesztési koltség és megtériilése. A vallalati nyereség novelése a
mindségiranyitasi rendszer eszkozeivel

A marketingkutatas jelentdsége. A vevok igényeinek meghatarozasa. A vevoi igények
atalakitasa.

A mindségfejlesztés helye, kapcsolata a piaccal és a mindségkdltségekkel. A
mindségfejlesztés eszkdzeinek egységesitése.

A mindségjavitas modszerei. A mindségjavitas és a vevoi megelégedettség kapcsolata,
koltségvonzatai. Mindségjavitas, mint a belso tartalékok feltarasa. A folytonos javitas
(Kaizen) sziikségessége.

A folyamatszabalyozas sziikségessége, bevezetésének feltételei, 1épései.
Szabalyozhatdsag és képesség vizsgalata.

Képességvizsgalatok. A mindségi indexek. A mindségképesség indexek és a PPM
kapcsolata.

Gyartdeszkoz gazdalkodasi dontések. Karbantartas. Hibaclemzés.

Megbizhatosag elméleti karbantartas. TPM.

Kotelez6 irodalom:

Chikan Attila: Vallalatgazdasagtan, AULA Kiado, 2003 ISO 9000;ISO 9001;ISO 9004
ISO/TS 16949

IAjanlott irodalom:

http://www.minosegdoktorok.hu/ www.tankonyvtar.hu » ... » Alkalmazott tudomanyok >
Szervezetfejlesztés

Mindségiranyitasi rendszerek fejlesztése Dr. Koczor Zoltan

Dr. Koczor Zoltan, Bevezetés a mindségiigybe, A mindségiigy gyakorlati kérdései,
Miiszaki Konyvkiadé Budapest, (1999).

Arthur R. Tenner: TQM: Teljes korii mindségmenedzsment, Miiszaki Konyvkiado,
Budapest, 1996,

Csath Magdolna: TOTAL QUALITY MANAGEMENT — TQM,

INemzeti Tankdnyvkiado Zrt, 2005,

Bodnar V. — Vida G. (2008). Folyamatmenedzsment a gyakorlatban. IFUA Horvath and
Partners Kft.,

Eldadés anyagai



http://www.minosegdoktorok.hu/
http://www.tankonyvtar.hu/
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DUEL-MUG-185 10/3/2/\V/5

Metrologia alapjai kotelezd alapozo
Tantargyfelel6s oktatd: | Csoke Zita
Eléfeltétel: nincs

Oktatasi cél:

A hallgatoknak értelmezni kell tudni a metrologia alapfogalmait

Ismerniiik kell a Mérésiigyi torvény és rendelet koncepcioit és fobb eldirasait
Tajékozottnak kell lenniiik a hitelesités, a kalibralas, az etalonok, a visszavezethetdség
fogalma és alkalmazasi el6irasai kérdéseiben

Jol kell tajékozodjanak a mérések és ellendrzések tervezése, a mérdeszkdzok
megvalasztasa szempontjai kozott

Képesnek kell lenniiik mérési adatok kiértékelésére, adatfeldolgozé szoftver
alkalmazasara

Attekintéssel kell rendelkezzenek a mérés mindségbiztositasa, a mérésiigyi szervezetek
tevékenysége teriiletén

Tartalom:

Metrologia €s mindség

tudomanyos, legalis és ipari metrologia

mérés és ellenbrzés tervezése,

a tervezési, gyartasi és megvalosithato tlirés, a méréeszkoz megvalasztasa és a

mindségkoltség, a gyarthatésag kapcsolata

méréselmélet,

mérési eredmények kiértékelése,

mérési bizonytalansag, mérési hibak és korrekciok,

mérési matematika: valoszinliség-szamitas, mat. stat. alkalmazasa a mérési adatok

értékeléséhéhez és az eredmények meghatarozasahoz,

9. azeredmények megbizhatdsaga,

10. méréeszkozok teljesitményjellemzoi, osztalyozasa,

11. ellendrzés, kalibralas, hitelesitése és vizsgalat, javitasa, a megfeleloség
dokumentalasa,

12. etalonok, visszavezethet6ség, nemzetkozi, regionalis, hazai mérésiigyi szervezetek és

tevékenységiik.

o

O No O

Kotelez6 irodalom:

Nemzetkézi  metrologiai  értelmezé  szétar,  angol-magyar
Budapest: OMH-MTA-MMSZ, 1998. - 49 p.

Ajanlott irodalom:

Tudomanyos metrologia www.muszeroldal.hu
A METROLOGIAROL ES A MERESUGYROL ROVIDEN, OMH,2004
Példak és megoldasok , Moodle DUE



http://www.muszeroldal.hu/
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DUEL-MUG-281 10/5/0/V/5
TQM és projekt-menedzsment kotelezd szakmai
Tantargyfelelos oktatd: | Kasa Gergely
e te 1. Mindségiigy normativ alapjai DUEL-MUG-181
Elgfeltetel: Iranyitasi rendszerek DUEL-MUG-183
Megismertetni a hallgatokat az TQM alapelveivel, valamint az ahhoz kapcsolodo
Oktatasi cél: eszkozokkel, lehetdségekkel

TQM rendszerének megismerése

A Kaisen modszerének megismerése, elsajatitasa
Tartalom: Team munka ismereteinek elsajatitasa.

Az elégedettségmérés lehetdségei.

A rendszerfejlesztés lehetdségei.

A benchmarking modszerének megismerése, elsajatitasa.

Kotelezé irodalom: Orai jegyzet (Moodle-ban elérhetd)

Ajénlott irodalom: -
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DUEL-MUG-282 10/5/0/V/5
Auditalas folyamata kotelezd szakmai
Tantargyfelelds oktatd: | Csoke Zita
R Minéségiigy normativ alapjai DUEL-MUG-181
Elofeltétel: Iranyitési rendszerek DUEL-MUG-183

Oktatasi cél:

A hallgatdo a targy keretén beliil és az otthoni tanulds mellett megismerheti és
megtanulhatja az irdnyitasi rendszerek, a termékek, folyamatok és a mindsitd helyek
mikodéséhez tartozd értékelési modszereket. Azokat a szakmai, pszichologiai és
kommunikéciés ismereteket és moddszereket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy egy
iranyitasi rendszer erésségeit és gyengeségeit meg lehessen allapitani, vagy egy termék,
folyamat megfeleloségét.

Tartalom:

Az audit kifejezés mindségiigyi értelmezése, célja, értelmezése,az auditprogram céljai
és terjedelme, az auditok fajtai: kiils6, belsd, eldaudit, tandsitd, ismétld, kdzos,
okiratmegujito, stb. audit, a feleldsségi korok, az eréforrasok, az eljarasok, az audit-
program végrehajtasa, az auditterv, az auditcsoport vezetdjének kijelolése, az auditcso-
port kivalasztdsa, kapcsolat az ligyféllel, dokumentacié értékelés, feljegyzések, az audit
inditasa, a végrehajtas figyelemmel kisérése, a dokumentumok atvizsgalasa a helyszini
audit elokészitése, a helyszini audittevékenységek, az egyéb informaciok helyszini
gyljtése, az auditjelentés elkészitése, jovahagyasa, szétosztasa, az audit befejezése, az
audit megallapitasaibol eredd

tevékenységek.

Az auditorok fajtai: jellemzok, partatlansag, felkésziiltség, nyiltsag, bizalmas tligykeze-
1¢és, hatarozottsag, felelosségiik, felkésziiltségiik, személyi tulajdonsagaik, ismereteik,
készségeik, végzettségiik, munkatapasztalataik, a felkésziiltségiik szinten tartasa fejlesz-
tése és az auditorok mindsitése.

Kotelez6 irodalom:

MSZ EN 1SO 19011 - Egyetemi konyvtar

Ajénlott irodalom:

1. MSZ EN 1SO 9001:2015- Szabvany bolt
2. MSZ EN ISO/IEC 17021- Szabvany bolt
3. VDA 6.3- Szabvany bolt

4. VDA 6.5- Szabvany bolt

5. ISO/TS 16949 - Szabvany bolt

Susanne Walter — Christine M. Huber: Uzleti etikett vagany ndknek (elérhetd
konyvesboltokban)
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DUEL-MUG-283 5/5/5/V//5

Informatikai tAmogato6 rendszerek a gyakorlatban kotelezd szakmai
Tantargyfelelos oktatd: | Kun Zoltan
Elofeltétel: Mindségiigy normativ alapjai DFSL-MUG-001

Iranyitasi rendszerek DFSL-MUG-003

Oktatasi cél:

A szamitogéppel tamogatott mindségiigyi rendszerek gyakorlati elsajatitasa.
Mindségiigyi rendszerek gyakorlati megvalositasanak problémai. Megolddsok
informatika eszkozokkel

Tartalom:

Mindéségiigyi rendszerek: szabvanyok, kovetelmények. A megvalositas gyakorlati
kérdései: szabalyozasi rendszer kidolgozasa, miikddtetése, tanusittatasa. Példak.

Egy wvallalat mikodé mindségiranyitasi rendszerének bemutatdsa. A "papiros"
szabalyoz6 rendszer kezelése, a miikodés soran felmeriilé gondok, problémak.
Informatikai megoldasok keresése, szamitogéppel timogatott mindségiigyi rendszerek)
bemutatasa. Kdvetelmények és igények. Egyszert €s komplex megvalositasok,
csoportmunka, workflow. Mindségiranyitasi rendszer adatbazis alapt miikodése.
Mindségiigyi auditok szervezése, dokumentalasanak folyamata. VezetOségi
értekezletek, feladatkiadasok dokumentalasa.

Vevoi adatbazis bemutatasa, miikodése: nyilvantartasok, reklamaciok, dokumentalésa.

Beszallitoi adatbazis bemutatasa, miikddése: nyilvantartasok, nem- megfeleléségek,
beszallitok mindsitésének dokumentalasa.

Kotelezd irodalom:

El6adas anyagai (Moodle)

Ajénlott irodalom:

MSZ EN ISO 9000:2015 Mindségiranyitasi rendszerek. Alapok és szétar (ISO
9000:2015)

MSZ EN ISO 9001:2015 Mindségiranyitasi rendszerek. Kovetelmények (ISO
9001:2015)

MSZ EN I1SO 9004:2010 A szervezet tartds sikerének iranyitasa. Mindségiranyitasi
megkdzelités (ISO 9004:2009)

MSZ ISO/TR 10013:2003 Utmutaté a mindségiranyitasi rendszer dokumentalasahoz
MSZ ISO/IEC 27001:2014 Informatika. Biztonsagtechnika. Az informaciobiztonsag
iranyitasi rendszerek. Kévetelmények

MSZ EN ISO 19011:2012 Utmutaté iranyitdsi rendszerek auditalasahoz (ISO
19011:2011)

http://www.minosegdoktorok.hu/

Mindségiranyitasi rendszerek fejlesztése Dr. Koczor Zoltan

Arthur R. Tenner: TQM: Teljes kori minéségmenedzsment, Miiszaki Konyvkiado,
Budapest, 1996,

Csath Magdolna: TOTAL QUALITY MANAGEMENT- TQM, Nemzeti Tankonyvkiado
Zrt, 2005,

Bodnar V. — Vida G. (2008). Folyamatmenedzsment a gyakorlatban. IFUA Horvath and
Partners Kft.



http://www.minosegdoktorok.hu/
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Statisztikai folyamatiranyitas

DUEL-IMA-281 15/5/0/V/5

kotelezd szakmai

Tantargyfelelds oktato:

Dr. Bognar Laszlo

El6feltétel:

nincs

Oktatasi cél:

A hallgatd megismeri a statisztikai folyamatiranyitas alapelveit, jartassagot szerez a
kiilonboz6 folyamatiranyitasi technikak, ellendrzo kartyak készitésében és alkalmazasaban.

Tartalom:

Az SPC célja, modellje. A folyamat stabilitasanak vizsgalata. Shewhart-kartyak.
Ellendrzési hatarok kiszamitasa, a diagramok elemzése. Hiba-kartyak. Mindségképességi
indexek, mintavételezési feladatok

Kotelez6 irodalom:

[1] Dr. Bognar Laszl6: Statisztika. El6adas jegyzet. Dunatijvéaros. 2014. A DF Moodle-ban
talalhato.

[2] Dr. Bognar Laszlo: Statisztikai folyamatszabalyozas. Eldadas jegyzet. Dunaujvaros.
2014. A DF Moodle-ban talalhato.

[3] Dr. Bognar Laszl6: www.statisztika-online.hu

IAjanlott irodalom:

Dr. Kemény Sandor - Dr. Papp Laszl6 - Dr. Deak Andras: Statisztikai minéség
negfeleldség)-szabalyozas, Miiszaki Konyvkiadd - Magyar Mindség Tarsasag, Budapest;
2000.

Dr. Bognar Laszl6 - Dr. Buzané dr. Kis Piroska: Matematikai statisztika,
Dunatjvaros.2011.

r. Csernyak Lasz16: Valosziniiségszamitas, Nemzeti Tankonyvkiadd, Budapest, 1990.



http://www.statisztika-online.hu/
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DUEL-MUG-285 15/0/0/V/5

Autéipari mindségiranyitas kotelezden valaszthatd | Szakmai specid-

lis

Tantargyfelelos oktatd:

Kasa Gergely

Elofeltétel:

nincs

Oktatasi cél:

Hallgatok 0sszefoglalo ismeretet kapnak az élelmiszerekre vonatkozé jogszabalyokbol, a
Magyar Elelmiszerkonyv  fogalmar6l, hataskorér6l. Az élelmiszer eredetii
megbetegedéseket okozo mikrobédk és azok hatasair6l. valamint az élelmiszerbiztonsagi
rendszerek elméleti és gyakorlati hatterérél. Képes lesz ondlldoan egy kidolgozott
HACCP- rendszer fenntartasara, annak tovabb fejlesztésére.

Tartalom:

Magyarorszagi és EU-s élelmiszeripari szabalyozas, valamint a Magyar
Elelmiszerkonyv bemutatasa. Az élelmiszereredetii megbetegedések és az azokat okozo
mikrobak ismertetése. Bevezetés az ¢lelmiszerbiztonsagi rendszerekbe, GMP, GHP,
GAP, HACCP, IFS, BRC, ISO 22000:2005 szabvanyba.

Személyi higiénia fontossaga a haztartasban és gyart6 iizemben.

Kotelez6 irodalom:

Szeitzné Szabo Maria; HACCP és élelmiszer-biztonsagi eléirasok az Europai Unioban
(2012)

MAGYAR ELELMISZERKONYV _http://www.omgk.hu/Mekv/2/211969.pdf

ISO 22000 szabvany

IFS szabvany

BRC szabvany

Ajanlott irodalom:

Balla Csaba, Sir6 Istvan; Elelmiszer-biztonsag és - mindség I.



http://www.omgk.hu/Mekv/2/211969.pdf
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HACCP

DUEL-MUG-286 15/0/0/V/5

kotelezOen valaszthatd | Szakmai specid-
lis

Tantargyfelelos oktatd:

Szabadhazy Annamaria

Elofeltétel:

nincs

Oktatasi cél:

Hallgatok 0sszefoglalo ismeretet kapnak az élelmiszerekre vonatkozd jogszabalyokbol,
a Magyar Elelmiszerkonyv fogalmardl, hataskorérdl. Az élelmiszer eredetii
megbetegedéseket okozo mikrobdk és azok hatdsair6l. valamint az élelmiszerbiztonsagi
rendszerek elméleti és gyakorlati hatterérdl. Képes lesz onalléan egy kidolgozott
HACCP- rendszer fenntartasara, annak tovabb fejlesztésére.

Tartalom:

Magyarorszagi és EU-s élelmiszeripari szabalyozas, valamint a Magyar Elelmiszerkonyv
bemutatdsa. Az élelmiszereredetli megbetegedések és az azokat okozd mikrobdk
ismertetése. Bevezetés az élelmiszerbiztonsagi rendszerekbe, GMP, GHP, GAP,
HACCEP, IFS, BRC, ISO 22000:2005 szabvanyba.

Személyi higiénia fontossaga a haztartasban és gyart6 iizemben.

Kotelez6 irodalom:

Szeitzné Szabo Maria; HACCP és élelmiszer-biztonsagi eléirasok az Europai Unioban
(2012)

MAGYAR ELELMISZERKONYV _http://www.omgk.hu/Mekv/2/211969.pdf

ISO 22000 szabvany

IFS szabvany

BRC szabvany

Ajanlott irodalom:

Balla Csaba, Sir6 Istvan; Elelmiszer-biztonsag és - mindség I.



http://www.omgk.hu/Mekv/2/211969.pdf
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DUEL-MUG-287 15/0/0/V/5

Hegesztési iranyitasi rendszerek kotelezden valaszthatd | Szakmai

specialis

Tantargyfelelos oktatd:

CsoOke Zita

El6feltétel:

nincs

Oktatasi cél:

A hallgato a targy keretén beliil és az otthoni tanulas mellett megismerheti a hegesztés-
mindségligy altalanos szakmai teriiletét. Ezt a szakmai bevezetést kovetden a tobbi
mindségligyi szaktantargy ismeretében a hegesztés-technoldgia specialis mindségiranyi-
tasi feladatok megismerésével és a szakmai gyakorlattal képes lesz 6nallé hegesztés-
mindségligyi problémak megoldasara.

Tartalom:

A hegesztés modern szakmai ismereteihez hozzatartoznak a hegesztési
mindségiranyitasi szakismeretek. A hallgatok az iranyitasi rendszerszabvanyok (ISO
9000 — es, I1SO 14001-es és MSZ 28001-es) utdn megismerik a hegesztés
mindségiranyitasanak ISO 3834 — es nemzetkdzi szabvanyat —, tovabba a
hegeszt6feleldsokre vonatkozo ISO 14731 nemzetko6zi szabvanyt, a hegeszt6k
szabvanyos mindsitd rendszerét, valamint hegesztett szerkezetek eldallitasara a
megfeleldség igazolasra, vonatkozo iranyelveket, valamint az ellendrzés és a hegesztést
koveté miiveletek mindségbiztositasat.

Kotelez6 irodalom:

- Gremsperger Géza: A hegesztés mindségbiztositasa, Dunatjvarosi Foiskola, 2000
- MSZENISO 3834

Ajénlott irodalom:

- Az MSZ EN ISO 9000 — es, az MSZ EN ISO 14000- es szabvanycsaladok
- MSZ EN 1SO 14731 szabvanyok, elérhetok: a Dunatjvarosi Egyetem Kdnyvtaraban
- http://www.tankonyvtar.hu/




