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Tudomanyos és kutatasi rektorhelyetnes

Az Mindségiranyitasi Kézikonyv az MSZ EN ISO/IEC 17025:2018 szabvanynak megfelelden késziilt.
A Mindségiranyitasi Kézikonyvet TILOS a DUE irasos engedélye nélkiil masolni!
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A Dunaujvarosi Egyetem Paks Kompetencia- és Kutatokozpont (DUE-PKK) alapvetd szerepe €s
célja, hogy az atomerdmiivi Uj blokkok Iétesitése soran felmeriild6 anyagtudomanyi kérdések
megvalaszolasa ¢€s a kapcsolddd kutatdsi tevékenységek elvégzése, illetve ezek tamogatasa.
Laboratériumai roncsolasos- és roncsolasmentes anyagvizsgalatokat végeznek.

A vezetés tudatos a gazdalkodasi, a miikodési feltételek és a folyamatos fejlesztés irant annak
érdekében, hogy a laboratoriumai megfeleljenek az MSZ EN ISO/IEC 17025 szabvany, a
jogszabalyok, a vevdi igények, a vizsgalati szabvanyok, az akkreditaldo szervezet, valamint mas
érdekelt fél altal elvart kovetelményeknek.

Szolgaltatasainkat korszertii eszkozokkel, jol képzett szakemberekkel végezziik, torekedve a vevok
teljes megelégedettségére. Kolcsonosen eldnyds kapcsolatokra toreksziink azokkal, akik kutato-
fejleszté munkat akarnak végezni.

A laboratorium vezetése elkotelezett a partatlansag, a bizalmassag elvének megvaldsitésa irant. A
vizsgéldlaboratoriumok személyzete mentes minden olyan kereskedelmi, pénziigyi ¢és egyéb
nyomastol, amely befolydsolnd a vizsgélati eredményeket, valamint az eredményekbdl levonhatd
miuszaki itéletet. A szervezet nem vesz részt olyan tevékenységben, amely veszélyeztetné a bizalmat az
anyavizsgalat eredményeiben.

A mindségcélok elérése érdekében a PDCA eszkdzrendszerét és a kockazatalapu megkozelitést
alkalmazzuk, laboratériumainkban kialakitottuk az MSZ EN ISO/IEC 17025 szabvany szerinti
iranyitasi rendszert, melynek miikodéséért a mindségiranyitasi megbizott a felelOs.

A kutatokozpont vezetdségi atvizsgalasok, a feliilvizsgélatok eredményei, tapasztalatai alapjan
feliilvizsgaljuk mindségpolitikankat, aktualizaljuk mindségiranyitasi rendszeriinket, meghatarozzuk
céljainkat.

A személyzet ismeri €s betartja a Mindségiranyitasi Kézikonyv ¢és a kapcsolodd szabalyozo
dokumentumok eldirasait, a munkabiztonsagi és egészségvédelmi szabalyokat, a vevok megfeleld
kiszolgalasa és a laboratériumok szabalyszeri mitkodése érdekében.

A mindségpolitikankat, céljainkat ismertté tesszilk munkatarsaink, partnereink, a nyilvanossag ¢és
valamennyi érdeklddo6 fél szamara.

Dunaqjvaros, 2025.07.03.

Szabados Otto
Kutatokdzpont vezetd

LALKALMAZAS ELOTT GYOZODJON MEG ARROL, HOGY A DOKUMENTUMNAK NEM JELENT-E MEG MODOSITASA VAGY NINCS-E VISSZAVONVA!”




PKK-MK
1. Fejezet
ALKALMAZASI TERULET

DUE-PKK

2. kiadas/2024. 01. 02. 0. mod. /2024. 01. 02. 1. oldal (1)

1. ALKALMAZASI TERULET

A Dunaujvarosi Egyetem PAKS Kompetencia- és Kutatokdzpontjanak Mindségiranyitasi Kézikonyve
meghatdrozza a laboratériumok miikodési feltételeit, a laboratoriumok felkésziiltségére
(kompetencidjara), partatlansagara és kovetkezetes miikodésére vonatkozé altalanos kovetelményeket.
Ez a dokumentum a laboratoriumi tevékenységet vEégzd roncsoldsos- €s roncsolasmentes
vizsgaldlaboratériumra vonatkozik. A laboratériumok a tudomanyos ¢és kutatasi rektorhelyettes
iranyitasa ala tartoznak. A szervezet laboratdriumi tevékenységét oly modon végzi, hogy folyamatosan
megfeleljen az MSZ EN ISO/IEC 17025 szabvany kovetelményeinek, a laboratorium vevdinek, a
szabalyozd hatésagoknak, az akkreditalo hatosagnak.

(1) Roncsolasos anyagvizsgalatok

AkKkreditaland6 vizsgalatok: Fémek, fémtermékek, hegesztett kotések szakitdvizsgalata, Charpy
itévizsgalat, keménységmérések Brinell, Rockwell, Vickers elv szerint, mikrokeménységmérés

Egyéb vizsgalatok: Fémek, fémtermékek, hegesztett kotések, polimerek szakitdvizsgalata szoba- és
novelt homérsékleten, farasztasos szakitovizsgalat, Charpy {itdvizsgalat szoba- ¢és alacsony
homérsékleten, makro- és mikrocsiszolatok készitése, vizsgalata és dokumentéaldsa, mikroszkdpos
vizsgalatok, 3D sztereo mikroszkopos vizsgalat, latszolagos szemcsenagysag fénymikroszkopos
meghatarozasa, hokezelés.

A fenti anyagvizsgalatok probatesteinek kimunkalasat is elvégezziik.

Vevoink termékfejlesztéséhez, mindségellendrzéséhez, approbalasi feladataihoz komplex mechanikai
¢s metallografiai anyagvizsgalati hatteret biztositunk.

(2) Roncsolasmentes anyagvizsgalati szolgaltatasok

Akkreditaland¢ vizsgalatok: Fémek, 6tvozetek, fémtermékek, hegesztett kotések szemrevételezéses,
ultrahangos, radiografiai, magnesezhetd poros, folyadékbehatolasos és lapos acéltermékek ultrahangos
vizsgélata.

Egyéb vizsgalatok:
e Orvényaramos.
(3) Az anyagvizsgalatainkhoz kapcsolodoan tevékenységiink kiterjed még:
e Az anyagvizsgalatokhoz kapcsolodod, vevoi igény szerinti szaktanacsadasra.

e Mindségi reklamaciok esetén szakértdi vizsgalatok elvégzésére.
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2. RENDELKEZO HIVATKOZASOK ES ROVIDITESEK
2.1. Rendelkezo hivatkozasok

A tablazatban felsorolt valamennyi dokumentum (szabvanyok, jogszabalyok, eldirasok, utmutatok,
szabalyzatok) alkalmazasa a szervezet minden szakteriiletére kotelezd. Evszam nélkiili hivatkozasok
esetén a hivatkozott dokumentum/nyomtatvany legutols6 kiadasa alkalmazott (beleértve a
modositasokat is). A szervezet szakteriileteire vonatkozd szakmai kovetelmények a szakteriileti
eljarasokban, munkautasitdsokban vannak felsorolva.

A vizsgéalolaboratoriumokra  vonatkozéd  eldirdsok, Utmutatdk a  NAH  honlapjan
(https://www.nah.gov.hu/) megtalalhatoak.

DOKUMENTUM CiME
AZONOSITOJA

MSZ EN ISO/IEC 17025:2018 | Vizsgalo- és kalibralolaboratoriumok felkésziiltségének altalanos
kovetelményei. (ISO/IEC 17025:2017)

MSZ EN ISO 19011:2018 Utmutat6 iranyitasi rendszerek auditalasahoz.
(ISO 19011:2018)
MSZ EN ISO 9712:2022 Roncsolasmentes vizsgalat. Roncsoldsmentes vizsgalatot végzo

személyzet mindsitése és tantsitasa (ISO 9712:2021)
MSZ EN ISO/IEC 17000:2020 | Megfeleloségértékelés. Szakszotar €és altalanos elvek (ISO/IEC
17000:2020)

MSZ EN ISO/IEC 17011:2018 | Megfeleloségértékelés. Megfeleloségértékelést végzo
szervezeteket akkreditalo testiiletekre vonatkozo

kovetelmények (ISO/IEC 17011:2017)

ISO/IEC Guide 99 (VIM) Nemzetkdzi metrologiai szotar. Alap- és altalanos fogalmak és
kapcsolddo szakkifejezések

NAR-01 Az akkreditalasi, bovitési, rendkiviili feliigyeleti és feliigyeleti
vizsgalati eljaras értékelési szakaszanak szabalyzata

NAR-02 Szabalyzat a szabvany- €s jogszabaly valtozasok kezelésére

NAR-03 Szabalyzat a jartassagi vizsgalat és a laboratoriumok kozotti

rrrrr

vizsgalati eljardsokban
NAR-08 A Nemzeti Akkreditalé Hatosag jelképének hasznalata és az
akkreditalt statusra vald hivatkozés szabalyai
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DOKUMENTUM CiME
AZONOSITOJA

NAR-36 Metrologiai visszavezethetdség

NAR-37 Az adat- és informaciokezelés feliigyelete

EA-4/18 Utmutaté a jartassagi vizsgalatok szintjéhez és gyakorisagahoz

EA-4/21 Utmutato a kevés résztvevével torténd laboratoriumi
Osszehasonlitdsok megfeleldségének értekelésére a laboratdriumi
akkreditalas soran

ILAC-P9 Politika a jartassagi vizsgalatokban val6 részvételrdl

ILAC-P10 Politika a mérési eredmények visszavezethetdségérol

ILAC-GS8 Utmutaté a dontési szabalyokhoz és a megfelel$ségi
nyilatkozatokhoz

ILAC-G17 Utmutaté a vizsgalatok mérési bizonytalansaganak
megallapitdsdhoz

ILAC-G18 ILAC Utmutat6 laboratoriumok akkreditalasi teriileteinek
megadasahoz

LAC-G24 Utmutatdé mérdberendezések ujra-kalibralasi idokozének

meghatarozasdhoz

2015. évi CXXIV. térvény

Torvény a nemzeti akkreditalasrol

765/2008/EK rendelet

Az Eurodpai Parlament és a Tandcs 765/2008/EK rendelete
(2008. julius 9.) a termékek forgalmazasa tekintetében az
akkreditalas és piacfeliigyelet el8irasainak megallapitasarol és
a 339/93/EGK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (EGT
vonatkozasl szdveg)

1991. évi XLV. torvény

a mérésiigyrol

127/1991. (X.9.) Korm.rend.

mérésligyrol szo616 torvény végrehajtasarol

2016. évi CL. torvény

az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

424/2015. (X11.23.) Korm.
rendelet

a Nemzeti Akkreditalo Hatosagrol és az akkreditalasi eljarasarol

1956/2015. (XI1.23.) Korm.
hatarozat

az Akkreditalasi Tanacsrol

45/2015. (XI1.30.) NGM
rendelet

a Nemzeti Akkreditalo Hatosag eljarasaiért fizetendd
igazgatasi szolgaltatasi dijakrol

27/2015. (XI1.30.) NGM
utasitas

a Nemzeti Akkreditalo Hatosag Szervezeti ¢s Mkodési
Szabalyzatarol

NAR-01-01-VL Vizsgalolaboratériumok akkreditaldsi programja

NAD-103-1-VL Kérelem Vizsgaldlaboratoriumok akkreditalasdhoz, Gjra
akkreditalasahoz és teriiletb8vitéséhez

NAD-102 JelentGs valtozas bejelentése

NAD-104 Kérelem feliigyeleti vizsgalatra

NAD-240 Iratatadasi jegyz6konyv
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DOKUMENTUM CiME

AZONOSITOJA
NAD-544 Beadvanyok benyujtasahoz formanyomtatvany
NAD-567 Kérelem eldzetes bizonyitas lefolytatasara
1993. évi XCIII. torvény Torvény a munkavédelemrol.

3.2. Roviditések
MKEH-PMFH Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal - Piacfeliigyeleti és
Miiszaki Feliigyeleti Féosztaly
BFKH-MMFF Budapesti Févarosi Kormanyhivatal — Metrologiai és Miiszaki
Feliigyeleti Hatosag
DUE Dunatjvarosi Egyetem

MSZ EN ISO/IEC 17025

MSZ EN ISO/IEC 17025:2018

PKK

Paks Kompetencia- ¢s Kutatokdzpont

MK Mindségiranyitasi Kézikonyv

MIL Mindségjavitoé Lap

MIT Mindségiranyitasi Tanacs

NAH Nemzeti Akkreditalé Hatosag

PT/ILC/sILC Jartassagi vizsgalat / Laboratoriumok kozotti dsszehasonlitas/ Kevés
laboratorium részvételével lefolytatott 6sszehasonlitod vizsgalatok

PTK Polgéri torvénykonyv
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3. SZAKKIFEJEZESEK ES MEGHATAROZASUK

A Mindségiranyitasi Kézikonyvre az MSZ EN ISO/IEC 17025-ben, az MSZ EN ISO/IEC 17000-ben,
valamint az az ISO/IEC Guide 99-ben megadott szakkifejezések és meghatarozasok érvényesek. A
laboratoriumok tevékenységeivel kapcsolatos fogalom meghatirozésokat a szakteriileti eljarasok,
munkautasitasok tartalmazzak.

Felso vezetés
A DUE-PKK fels6 vezetdségének tagjai:
Kuratérium tagjai, Rektor, Tudomanyos €s kutatasi rektorhelyettes
Vezetoség
A DUE-PKK vezetdségének tagjai:

tudomanyos ¢és kutatasi rektorhelyettes, kutatokézpont vezetd, laboratoriumvezetok,
mindségiranyitasi megbizott.

Kozvetlen vezetok

A tevékenység iranyitasaért, a munkakori kovetelmények meghatarozdsaban kozremiik6do és a
személyzet mindsitéséért felelés vezetd: tudomanyos és kutatdsi rektorhelyettes, kutatokdzpont
vezetd, laboratériumvezetd(k).

Eszkozfeliigyel6

Az eszkozfeliigyeld feladata a meghatarozott nyilvantartasi, azonositasi és ellendrzési rendszer
mikddtetése és annak biztositasa, hogy a termékek/szolgaltatasok ellendrzésénél és vizsgalatanal
csak kifogastalanul miikodd, megfeleléen bedllitott berendezéseket, mérd- és vizsgaloeszkozoket
alkalmazzanak.

Jartassagi vizsgalat

A résztvevok teljesitményének  kiértékelése elére meghatarozott kritériumok alapjan,
laboratériumok kozotti 6sszehasonlitasok segitségével.

Laboratoriumok kozotti 6sszehasonlitas

Két vagy tobb laboratérium altal ugyanazon vagy hasonlo tételeken végzett mérések vagy
vizsgalatok megszervezése, végrehajtasa és kiértékelése, elére meghatarozott koriilmények kozott.

Laboratoriumon beliili 6sszehasonlitas

Ugyanazon laboratériumon (3.6. szakasz) beliil ugyanazon vagy hasonl6 tételeken végzett mérések
vagy vizsgalatok megszervezése, végrehajtasa és kiértékelése, eldre meghatarozott koriilmények
kozott.

Dontési szabaly

Szabaly, amely leirja, hogy a mérési bizonytalansadgot hogyan veszik figyelembe egy meghatarozott
kovetelménynek valdé megfelelés megallapitasakor.
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Igazolas (verifikalas)

Objektiv bizonyiték szolgaltatasa arr6l, hogy egy adott tétel megfelel a meghatirozott
kovetelményeknek.

Példa: Annak megerdsitése, hogy a keménységmérési etalonok keménységének homogenitdsa
megfelel az eldirasoknak.

Példa: Annak megerdositése, hogy egy tervbe vett mérési bizonytalansag teljesitheto.
Megjegyzés:

* Ha alkalmazhato, a mérési bizonytalansdagot célszerii figyelembe venni.

* A tetel lehet példaul egy folyamat, mérési eljaras, anyag, vegyiilet vagy mérorendszer.
* A meghatarozott kovetelmények lehetnek peldaul, hogy a gyarto eldirasai teljesiilnek.

* Az igazolas a torvényes metrologiaban — ahogy azt a VIM meghatirozza — és dltalaban a
megfeleloségertékelesben a mérdérendszer vizsgalatara és jelolésére és/vagy az ezt igazolo tanusitvany
kiadasara vonatkozik.

* Az igazoldst nem ajanlott osszekeverni a kalibralassal.
* Nem minden igazolads érvényesités (validalas) (3.9. szakasz).
Ervényesités (validalas)

Olyan igazolas (verifikalas), ahol a meghatarozott kovetelmények megfeleldek a tervezett
felhasznalashoz.

Megjegyzés: A nem szabvanyos vizsgalati modszereket validalni kell.
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4. ALTALANOS KOVETELMENYEK
4.1. PARTATLANSAG

4.1.1. A DUE-PKK olyan mikddést alakitott ki, amely kizarja barmely kiils6 személynek vagy
szervezetnek a vizsgéalatok eredményeinek befolyasolasat.

4.1.2. A laboratorium vezetdsége a partatlansag iranti elkotelezettségét a Mindségpolitikai
nyilatkozatban (MK. C fejezet) nyilvanitja ki és felelosséget vallal érte.

4.1.3. A laboratorium személyzete mentes minden olyan illetéktelen kereskedelmi, pénziigyi €s egyéb
nyomastol, amely hatranyosan befolydsolnd a munkdja mindségét, a vizsgalati eredményeit, valamint
az eredményekbdl levonhaté miiszaki kovetkeztetést. A laboratoriumi tevékenységében résztvevo
személyzet javadalmazasa nem fiigg sem az elvégzett vizsgalatok szamatol, sem ezek eredményétol.

4.1.4. A laboratorium folyamatosan azonositja a partatlansaganak kockézatait. Ezek a kockazatok
szdrmazhatnak tevékenységeibdl, kapcsolataibdl (pl. tulajdonjog, iranyitas, kutatokozpont vezetdség,
személyzet, pénziigy, szerzOdések, marketing, ¢értékesitési jutalék) vagy a munkavallalok
kapcsolataibol. Ezeket a kockézati tényezOket a laboratérium a kockéazatértékelés készitésekor,
feliilvizsgalatakor figyelembe veszi, megvizsgalja ¢és kiértékeli. A vizsgélolaboratorium ¢és a
megrendeldi  kozotti szervezeti és/vagy ligyfél kapcsolatdt megvizsgaltuk és besoroltuk a
NAR-01-01-VL 4.7. pontja alapjan. Vizsgaldlaboratoriumunk sajat telephelyén, sajat
eszkozokkel, sajat személyzettel végzi az akkreditalandé tevékenységét, ezek alapjan a harmadik
fél altal végzett megfeleloségértékelés tipusba tartozik. Az értékelés alapjan a partatlansagi
kockéazatbecslésének elvégzése ¢és a megfeleldség értékelés tipusanak feltlintetése a vizsgalati
jegyzokonyvon nem sziikséges.

4.1.5. A laboratorium meghatdrozta az(oka)t a kockazati tényezdket (Kockazatfelmérési tablazat) a
konkrét intézkedésekkel, amelyek hatassal vannak / lehetnek a laboratorium partalansagara.

4.2. BIZALMASSAG

4.2.1. A laboratorium kotelezettséget vallal minden tevékenysége soran megszerzett vagy keletkezett
informacio bizalmas kezeléséért. A laboratorium eldre tajékoztatja a vevdit az altala nyilvanossagra
hozni kivant informaciokrol. Azoknak az informacioknak a kivételével, amelyeket a vevd nyilvanosan
hozzaférhetévé tesz, vagy amelyekrdl a laboratérium és a vevéd megallapodott (pl. a panaszok
megvalaszolasa céljabol), minden egyéb informacié a vevd tulajdonanak mindsiil, €és bizalmasnak
tekintendod.

4.2.2. Ha a laboratériumot térvény kotelezi, vagy szerzddéses megallapodasok feljogositjak bizalmas
informaciok kiadasara, az érintett vevot vagy személyt a kiadott informaciokrol értesiti kivéve, ha azt a
torvény tiltja.

4.2.3. Azokat a vevOkrdl szolo informéciokat, amelyek a vevon kiviili forrasbol (pl. panaszostol,
szabalyozd hatosagoktol) jutnak a laboratorium tudomésara, bizalmasan kezeli. Ennek az
informécionak a forrasat a laboratorium bizalmasan kezeli és nem osztja meg a vevdvel, kivéve, ha a
forras beleegyezik.

4.2.4. A személyzet koteles a munkdja soran tudomadsara jutott adatokat, informacidkat megorizni.
Nem hasznalhat fel és nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amelynek kozlése a DUE-
PKK-ra, annak tigyfelére vagy mas személyre hatranyos kovetkezménnyel jarna, kivéve, ha a térvény
masképp rendelkezik. Egyrészt a Munkakori leirdasok tartalmaznak titoktartasi kovetelményt, masrészt
az Elismerdé nyilatkozat nyomtatvany aldirdsaval tudomaésul veszik az abban leirtakat és vallalt
kotelezettségiiknek eleget tesznek.
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4.3. OSSZEFERHETETLENSEG

4.3.1. A személyzet nem létesithet munkaviszonyt a laboratérium tligyfeleinél, melyet az Elismero
nyilatkozat alairasaval tudomasul vesz.

4.3.2. Egyéb esetekben az Egyetem SZ-02/2 sz. szabalyzatanak 46 §-ban leirtak az iranyadoak.
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5. SZERVEZETI KOVETELMENYEK
5.1. Dunaujvarosi Egyetem PAKS Kompetencia- ¢s Kutatokdzpont

Intézmény teljes neve

Dunatjvarosi Egyetem

Intézmény roviditett neve

DUE

Szervezeti egység megnevezése

Dunatjvérosi Egyetem Paks Kompetencia- és Kutatokézpont

Szervezeti egység roviditett neve

DUE-PKK

Cim

Pf.: 152; 2400 Dunatjvaros, Tancsics Mihaly ut 1/A.

Telefon szam

Rektori titkarsag: +36 (30) 553 1174; +36(20)411-1015

E-mail cim

kabinet@uniduna.hu; szabados.otto@uniduna.hu;
RML(@uniduna.hu; NDT@uniduna.hu; RVL@uniduna.hu;
DTL@uniduna.hu

Intézményi azonosito

F160345

Adoszam 19308746-2-07
Bankszamlaszam 10029008-00282723-00000000
Rektor Dr. habil Andras Istvan

Tudomanyos ¢€s kutatasi
rektorhelyettes

Dr. Kovacs-Bokor Eva

Kutatokézpont vezetd

Szabados Ott6

Roncsolasos
Vizsgal6laboratérium (RVL)
laboratoriumvezeto

Dr. Pazman Judit

Roncsolasmentes
Vizsgalolaboratorium (RML)
laboratoriumvezeto

Koroknai Laszlo

Mindségiranyitasi megbizott

Mészaros Henriette

Az EU ¢és a Magyar Kormany felsdoktatdst tdmogatdé programjanak keretében, a Dunatjvarosi

Egyetemen jelentds 1étesitmény fejlesztések valdsultak meg.

A Dunaujvarosi Egyetem Paks Kompetencia- és Kutatokézpont (DUE-PKK) alapvetd feladata,
hogy az atomerdmiivi j blokkok Iétesitése soran felmeriil6 anyagtudomanyi kérdések megvalaszolasat
¢s a kapcsolodo kutatési tevékenységek elvégzését tdmogassa. A korszerli berendezésekkel felszerelt

laboratoriumai roncsolasos- €s roncsolasmentes anyagvizsgalatokat végeznek.
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5.2. A mindségiranyitasi rendszer miikodtetésének feliigyeletéért a mindségiranyitdsi megbizott,
mikddtetéséért a miiszaki iranyitas személyzete a felelOs.

A MK-ben megjelolt felelés személynek joga és kotelessége feladatanak ellatdsa a MK-ben, a
Munkakdri leirdsban és egyéb meghatalmazasnak megfeleléen. A feladatok elvégzése csak azon
személyekre ruhdzhato at, akiket a feladat ellatasaval megbiztak és a feladat elldtdsahoz sziikséges
szakképzettséggel rendelkeznek. A feladat atruhazasaval a kijeldlt felelés személynek a feladattal
kapcsolatos felelossége nem sziinik meg. A kutatokdzpont vezetdk ellathatjak a hozzajuk beosztottak
feladatait ¢és atvallalhatjdk azok felel6sségét, amennyiben ilyen tevékenységre megfeleld
szakképzettséggel rendelkeznek.

A vizsgaldlaboratoriumok miiszaki irdnyitasanak személyzete:
e DUE-PKK Kutatokdzpont vezetdje: Szabados Ottd
e Roncsolasos Vizsgaldlaboratorium vezetdje: Dr. Pazman Judit
e Roncsolasmentes Vizsgaldlaboratorium vezetdje: Koroknai Laszlo

5.3. A laboratérium vezetése kijelenti, hogy a szervezet az anyagvizsgalati tevékenységét mindenkor a
vevOk igényeinek valdé megfelelés érdekében, a kialakitott irdnyitasi rendszer szerint végzi, tovabba a
vezetés folyamatosan biztositja és vallalja az MSZ EN ISO/IEC 17025 szabvanyban rogzitett
kovetelményeknek vald megfelelést.

A Mindségiranyitasi Kézikonyv a DUE-PKK szolgaltatdsainak akkreditdlanddé miiszaki teriileteire
érvényes az alabbi teriileteken:

Roncsolasos Vizsgalolaboratérium
Az akkreditalas miiszaki teriiletéhez tartozo6 laboratoriumi vizsgélatok:

e Fémek, fémtermékek, hegesztett kotések szakitovizsgalata, Charpy {itdvizsgalat,
keménységmérések Brinell, Rockwell, Vickers elv szerint, mikrokeménységmérés.

Roncsolasmentes Vizsgalélaboratérium
Az akkreditalas miiszaki teriiletéhez tartozo laboratoriumi vizsgélatok:

o Fémek, oOtvozetek, fémtermékek, hegesztett kotések szemrevételezéses, ultrahangos,
radiografiai, magnesezhetd poros, folyadékbehatoldsos vizsgalata és lapos acéltermékek
ultrahangos vizsgalata.

Az akkreditalas miiszaki teriiletéhez tartozo helyszini vizsgalatok:

e Fémek, Otvozetek, fémtermékek, hegesztett kotések szemrevételezéses, ultrahangos,
radiografiai, magnesezhetd poros, folyadékbehatolasos vizsgalata és lapos acéltermékek
ultrahangos vizsgalata.

A vizsgalolaboratoriumok akkreditalasanak miiszaki teriiletéhez tartozé részletes laboratoriumi és
helyszini vizsgalatokat a Nemzeti Akkreditalé Hatoésag (NAH) Részletezé Okirata fogja tartalmazni.

5.4. A laboratérium irdnyitasi rendszere az altala végzett vizsgalati tevékenységekre terjed ki,
melyeket allandé telephelyén és eszkozeivel, illetve allando telephelyén kiviil és a laboratériummal
kapcsolatos ideiglenesen rendelkezésre allo (beleértve a vevd létesitményében végzett tevékenységet
is) vagy hordozhato6 eszkozokkel végzi.
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5.5. a) A laboratorium részletes szervezeti felépitését a kovetkezd 1-es szamu abra mutatja be,
feltiintetve az egyes munkakorok ala- és folérendeltségi viszonyait is.

ror

1-es szamu abra

Dunaujvarosi Egyetem Paks Kompetencia- és Kutatékozpont (DUE-PKK) szervezeti felépitése

‘ Tudomanyos és kutatasi rektorhelyettes ‘

KUTATOKOZPONT (DUE-PKK)

‘ Kutatokdzpont vezetd ‘

4{ Minbségiranyitasi megbizott ‘

-
1
I
1
1
1
DUE-PAKS KOMPETENCIA- ES i
1
I
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Atomeromii Anyagvizsgalo és
Hegeszto Kepzési Bazis (AKB)

‘ Keépzés1 bazisvezetod ‘

Képzésszervezd

| ‘ Auditorok ‘
i
E o el sssssseseseon
1 ]
1 1
I
I ‘ ____________ I ‘ ‘ ‘
Roncsolasmentes Roncsolisos o :: o—
Vizsgalolaboratérium (RML) Vizsgalolaboratérium (RVL) Geépmiihely Hegesztabazis
|
! ‘ Laboratorumvezetd ‘ Laboratoriumvezetd i | Gépmiihely vezetd | | Hegesztdbazis vezetd
! 3
) = x o H " -
! ‘ Anyagvizsgalok ‘ ‘ Anyagvizsgalok ‘ E ‘ Gepi forgacsolo/lakatos Hegeszid technologus
|
1 1
, :

Hegeszté szakember

Megjegyzés: A vizsgalolaboratoriumok akkreditalasaban érintett szakteriileteket, munkakoroket szaggatott vonal jeldli.
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5.5. b) A Kkutatékozpont vezetéo felelds a szolgaltatdsi tevékenységet érintdé munkavégzés
ellendrzéséért, mind miiszaki, mind iranyitdsi szempontbol. A Kkutatokézpont vezetd
laboratoriumvezetd felé folyamatos kommunikaciéval biztositja a megfelelé mindségli munkavégzést.
Felelés tovabba a kutatokdzpont vezetdségi atvizsgalasok alkalméval meghatirozott irdnyitasi
célkitlizésekhez szilikséges erdforrasok biztositasaért, valamint (dontés hozasaval) a benyujtott
fejlesztések elbiralasaért, esetleges megvaldsitasuk ellendrzéséért.

Kutatékozpont vezetéo a DUE-PKK vezetdje, aki felelds:

e A Mindségpolitikai nyilatkozatban megfogalmazott elvek ¢és azokhoz kapcsolodd célok
megvaldsulasaért.

e A szakmai tevékenységek irdnyitasaért, ellendrzéséért, valamint az eréforrdsok biztositasaért.

e Altalanos felelésséggel tartozik a jogszerti mitkodésért, az érvényes (torvényi, rendeleti stb.)
baleset- ¢és kornyezetvédelmi, munkabiztonsagi eldirdsok betartatasaért.

e Kozvetleniil iranyitja az alarendeltségébe tartozd mindségiranyitdsi megbizottat,
laboratériumvezetot.

e A szolgaltatdsok mindségéért.
e A szakteriileten tarolt adatok jogszerli kezeléséért.

e A Munkakori leirdsban meghatarozott helyettesités korlatozott tartalmu, kizardlag a szakmai
feladatokra terjed ki

Laboratériumvezeté kozvetlen irdnyitdja a vizsgalolaboratorium tevékenységének és felelds:

e Az irényitasa ala tartozo teriilet kovetelményeinek betartasaért és betartatasaért, feladatainak
végrehajtasaért, torvényes, hatékony, rendeltetésszerti €s szakszerli miikodéséért, a szakmai
feladatok egységes értelmezéséért, a végrehajtds megszervezéséért, osszehangoldsaért ¢és
ellendrzéséért.

e A szolgaltatdsok mindségéért.
e A szakteriileten tarolt adatok jogszeri kezeléséért.

e Munkakéri leirdsban meghatarozott helyettesités korlatozott tartalmu, kizardlag a szakmai
feladatokra terjed ki.

Mindségiranyitasi megbizott:

e Meghatarozott feleldsséggel ¢és hataskorrel rendelkezik annak biztositasdhoz, hogy az
iranyitasi rendszert a szervezet bevezesse ¢s miikodtesse.

e Tavollétében mindségiranyitdsi feladatkorében a kutatokdzpont vezetd helyettesiti a
laboratoriumvezet6k bevonasaval.

5.5. ¢) A vizsgalolaboratoriumok az MSZ EN ISO/IEC 17025 szabvany szerinti irdnyitasi
rendszerének kialakitasakor azonositottuk folyamatainkat, azok sorrendjét ¢és kapcsolodasait,
meghataroztuk a folyamatok miikodtetéséhez sziikséges erdforrasokat és kovetelményeket. Ezen
folyamatokat ellendrizziik, mérjiik, és ennek eredményeit felhasznaljuk a folyamatok fejlesztéséhez. A
6- és tamogatd folyamatok kapcsolodasat a 2-es szamu abra mutatja be. Az informatikai eszkdzokkel
tamogatott irdnyitasi rendszer dokumentalt informacidinak kezelése és tarolasa részben papir, részben
elektronikus formaban a Microsoft Windows operdcidés rendszer alkalmazasaval, illetve Office
szoftverek (Word, Excel) segitségével torténik.
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A szabalyozo és igazold dokumentumokhoz vald szabalyozott hozzaférést az ISZK NAS szerverén
keresztiil elektronikusan, a teriileteken 1€vé haldzati kapcsolattal €és szoftverrel rendelkezd személyi
szamitogépek segitségével biztositjuk. A mindségiranyitasi rendszer mappastruktirajanak kezelését a
PKK-EL-01 eljaras ¢s a hozza kapcsolod6 PKK-MU-01-03 munkautasitas szabalyozza.

Az iranyitasi rendszer szabalyoz6 dokumentumainak azonositasat, kiadasat, visszavonasat, elosztasat,
modositasat, megorzését és kezelését a MK 8.3., mig a laboratérium munkdja soran keletkezd
feljegyzések kezelését az MK 8.4. pontjanak eldirdsai szerint torténik.

A f6- és tamogato6 folyamatok kapcsolédasa

felmérése

e Vevoi kommu

IRANYITASI
FOLYAMATOK

Stratégiai, Uzleti terv
Mindségpolitikai
Nyilatkozat
Mindségcélok
meghatarozasa
Erdforras gazdalkodas
Szolgaltatasi folyamat
irdnyitasa
Akcidtervek, Programok
Iranyitasi rendszer
feliigyelete

Auditok
Vezetdségi atvizsgalas

TERVEZES, ELOKESZITO
TEVEKENYSEGEK

o Kockazatok és lehetoségek
e Vevoi igények felmérése

e Szolgaltatassal kapcsolatos
kovetelmények vizsgalata

o Ajanlatkérések vizsgalata,
szerz6déskotés

o Tervezés és feilesztés

nikacio

ror

2-es szamu abra

v

y

Roncso

FO FOLYAMATOK

roncsolasmentes
anyagvizsgalatok

lasos- és

A

A

y

MERES,

Meérés, figyele

visszacsatolas

e Kockazatokra

értékelése

TEVEKENYSEGEK
Adatok elemzése
Panaszok kezelése
Fejlesztés, javitas,

Vevoi elégedettség vizsgalata

intézkedések végrehajtasanak

KOVETO

v

mmel kisérés

hozott

TAMOGATO
FOLYAMATOK

Dokumentalt informacidk
kezelése

Informatikai rendszer
lizemeltetése
Elektronikus adatok
tarolasa és kezelése
Beszerzés

Beszallitok mindsitése
Meérdeszkoz feliigyelet
Karbantartas
Mindségbiztositasi
tevékenység

Jartassagi vizsgalatok
Nemmegfeleldségek
kezelése

Helyesbit6 intézkedések
Kommunikacio
Kockazatértékelés
Egyéni védéeszkozok
kezelése
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5.6. A laboratérium minden munkakdre munkakori leirdssal rendelkezik, melyben a munkakorokhoz
kapcsoldodo feladat, feleldsség ¢€s hataskor szabalyozott. A végrehajtasi felelosség az iranyitasi
rendszerben szabdlyozott tevékenységeknél, a munkakdrre vonatkoztatva a szabalyozé
dokumentumokban keriiltek meghatarozasra. A munkakorok feladatait tartalmaz6é munkakdri leirdsok
készitését a PKK-EL-0S eljaras szabalyozza.

A Kkutatokozpont vezetd felelés a szolgaltatasi tevékenységet érintd munkavégzés ellendrzéséért,
mind miiszaki, mind irdnyitasi szempontbdl. A laboratériumvezetdk felé¢ folyamatos kommunikacioval
biztositja a megfeleld6 mindségli munkavégzést. Felelds tovabba a kutatokdézpont vezetdségi
atvizsgalasok alkalméval meghatarozott iranyitasi célkitlizésekhez sziikséges erdforrasok
biztositasaért, valamint (dontés hozasaval) a benyujtott fejlesztések elbiralasaért, esetleges
megvalositasuk ellendrzéséért.

A laboratériumvezetok a mindségiranyitasi megbizottal egyiittmiikodve folyamatosan ellendrzik az
irdnyitadsi rendszer megvalositasahoz sziikséges feltételek meglétét, és befolydssal birnak ezen
feltételek fejlesztésére. Tovabba Ok a feleldsek a laboratdériumok mitkddését érintd miiszaki feltételek
meglétéért, felkésziiltségéért és a fejlesztési javaslatokért.

A mindségiranyitasi megbizott meghatarozott feleldsséggel ¢és hataskorrel rendelkezik annak
biztositdsdhoz, hogy az irdnyitdsi rendszert a szervezet bevezesse ¢és miikodtesse. Feladata a
laboratorium MSZ EN ISO/IEC 17025 szabvany szerinti irdnyitasi rendszerének kialakitasa,
bevezetése, miikodtetése, folyamatos feliigyelete és az azzal kapcsolatos teenddk ellatasa (ellendrzés,
oktatas), az iranyitasi rendszer fejlesztése, a szabalyozd dokumentumok feliigyelete (feliilvizsgalat,
aktualizalas, ellendrzott elosztds). az irdnyitasi rendszer miikodésérdl, teljesitményérdl és a fejlesztés
sziikségességérol a kutatokozpont vezetdség tajékoztatasa. A mindségiranyitasi megbizottnak
biztositott a kozvetlen bejaras a kutatokozpont vezetéhoz, illetve biztositott a részvétele a vezetdi
értekezleteken.

A kutatokézpont vezetd, a laboratériumvezetdk feleldsek a Mindségiranyitasi Kézikonyvben (MK)
rogzitett eldirasok betartasaért és betartatasaért.

A laboratériumi tevékenységek elvégzésére vonatkozo iranyitasi rendszertdl vagy az eljarasoktol valod
eltérések  azonositasat, intézkedések kezdeményezését az eltérések megeldzésére vagy
minimalizaldsara a MK 8.7. pontja szerint végezziik.

A jelentéstételt a laboratdrium kutatokdzpont vezetdségének az iranyitasi rendszer teljesitményérdl és
a fejlesztés sziikségességérdl a MK 8.6. pontja szerint végezziik.

A laboratériumi tevékenységek eredményességének biztositasat a MK 8.9. pontja szerint végezziik.

5.7. A DUE-PKK szervezetében a belsd kapcsolattartasanak érdekében olyan folyamatok kertiltek
kialakitasra, melyekbdl kidertil, hogy:

e Melyik munkavallalénak a kotelessége atadni egy adott informdaciot, dokumentumot - kiilsd,
vagy bels6 dokumentumot, okmdényt, nyomtatvanyt, bizonylatot stb. - egy masik,
meghatarozott munkavallalonak.

e Ki, kivel koteles egyiittmiikddni egy adott munkafeladat elvégzése, dontési szituaciok,
ellendrzések, esetén.

A DUE-PKK vezetése tobbszinti kapcsolatot tart a kommunikdcio biztositdsa érdekében. A
kutatokozpont vezetdk napi, személyes kapcsolattartdsban vannak a munkatarsakkal, a vevoi
megrendelések és feladatok teljesitésének megbeszélése. A napi személyes kapcsolattartason kiviil a
laboratorium minden munkavéllaldja szamdra a szamitogépes halozaton keresztiil biztositott a
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szervezeten beliili kommunikacié elektronikus forméja is.
Sor- , . Ao
. Megnevezés Gyakorisag Erintettek
SZam
1. |Személyes kapcsolattartds [Naponta minden munkatars
(talalkozo, telefon, e-mail)
2. |Kutatokoézpont vezetdi Havonta, sziikség esetén Kutatokdzpont vezetdség
értekezlet gyakrabban tagjai
3. |Mindségiranyitasi Tanacs |Fél évente, sziikség esetén MIT tagjai
(MIT) gyakrabban
4. |Mindségligyi oktatas Evente, sziikség esetén gyakrabban | Minden munkatérs

A MIT a DUE-PKK operativ irdnyitdsi szerve, feladata a mindségiranyitassal kapcsolatos
kutatokozpont vezetdségi dontések elokészitése, az értékelések elvégzése, az informacidaramlas
biztositdsa, amely kotelezd érvényli hatarozatok véleményezésére jogosult. A MIT tagjai:
kutatokdzpont vezetd, tudomanyos €s kutatdsi rektorhelyettes, laboratoriumvezetok, mindségiranyitasi
megbizott. A mindségiranyitdsi megbizott feladata a MIT {ilések eldkészitése, eldterjesztések,
jelentések osszedllitasa. O a felelds az értekezletek emlékeztetdjének elkészitéséért.

A DUE-PKK munkatarsai oktatdsokon, szervezeti, intézményi szintli tajékoztaton, személyes
kapcsolattartdson keresztiil, a médiabol ¢és az internetes honlapon tajékozodnak a szervezet
eredményeirdl.

A DUE-PKK kiils6 kommunikécioja soran:
e szakmai rendezvényeken, konferencidkon;
e amédian keresztiil és az internetes honlapjan;
e személyes kapcsolattartas, levelezés ttjan;
e helyi sajtoban valdé megjelentetés;
e kozOsségi oldalakon

tajékoztatja a vevoket, az érdekelt feleket, a hatosdgokat a miikodésével kapcsolatos eseményeirdl,
eredményeirdl.

Iranyitasi rendszeriinkben a célok teljesiilése érdekében a tervezés soran felmérjiik és biztositjuk a
célok eléréséhez sziikséges eréforrasokat.

A mindségiranyitasi dokumentumokban meghatarozott kovetelményekkel 6sszhangban alkalmazzuk a
kovetkezo tevékenységeket:

e Biztositjuk az irdnyitdsi rendszer mikodtetéséhez ¢és tovabbfejlesztéséhez sziikséges
eréforrasokat.

e Rogzitjik a folyamatainkat — figyelembe véve miikodésiink sajatossagait, valamint az
MSZ EN ISO/IEC 17025 szabvany kovetelményeit —, amelyekben egyértelmii feleldsségeket
¢és hataskoroket hatarozunk meg.

e Egyértelmiilen meghatdrozzuk ¢&s tisztdzzuk a szolgaltatdis mindségének elfogadasi
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kovetelményeit.

e Meghatdrozzuk az elvart mindség eléréséhez sziikséges ellendrzések, folyamatok,
berendezések, forrasok és képességek biztositasat.

e FEl6irjuk a folyamatok, az ellendrzési eljarasok, az alkalmazhatd6 dokumentacio, valamint az
iranyitasi feljegyzések 0sszhangjanak biztositasat.
e Folyamatosan fejlesztjilk a mindségellendrzési, az ellendrzési és vizsgalati modszereket a

kiils6 és belso elvarasokhoz igazodoan.

A mindségiranyitasi tervezéssel biztositjuk, hogy szervezetiink fejlesztése, esetleges atalakitasa soran
iranyitasi rendszeriink aktudlis ¢és hatékony maradjon. Azért, hogy az iranyitdsi rendszer
mukodoképessége fennmaradjon, az iranyitasi rendszer valtozasainak, modositasainak tervezését €s
bevezetése a MK 8.3.2. pontja szerint végezziik.
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6. AZ EROFORRASOKKAL KAPCSLATOS KOVETELMENYEK
6.1. ALTALANOS KOVETELMENYEK

A laboratérium rendelkezik a tevékenységei iranyitasahoz és végrehajtasdhoz sziikséges személyzettel,
1étesitményekkel, berendezésekkel, rendszerekkel és tiamogatd szolgaltatasokkal.

6.2. SZEMELYZET

6.2.1. A laboratorium vezetdsége biztositja, hogy tevékenységiiket partatlanul végezzék, valamint
megfeleld felkésziiltséggel és képességekkel rendelkezzenek mindazok a munkavallalok, akik (az
iranyitasi rendszerrel Osszhangban) az egyes berendezéseket mukodtetik, vizsgélati tevékenységet,
feladatot latnak el, eredményeket értékelnek ki és kimend dokumentumokat (elemzési értesitd,
vizsgalatkérd lap, vizsgalati jegyzOkonyv) irnak ala. Az alairdsi rendet a szakteriileti eljardsok
tartalmazzadk. A laboratérium teljes személyzetének, akik hatassal lehetnek a laboratériumi
tevékenységekre, partatlanul tevékenykednek (MK 4.2. pont), felkésziiltek (kompetensek) és a
laboratoriumi irdnyitasi rendszerrel 6sszhangban dolgoznak.

6.2.2. A laboratorium minden munkakdrére van Munkakori leiras, mely rogziti az adott munkakorben
dolgoz6é munkavallalo beosztasat, munkateriiletét, fliggelmi kapcsolatat, felelosségét, feladatkorét,
hataskorét, jogkorét, cselekvési szabadsagat, a vonatkozd felkésziiltségi (kompetencia-)
kovetelményeket, képesitési eldirasokat, az elvart gyakorlati tapasztalatot. A Munkakori leirdsokat, az
oktatasra, képesitésre, képzésre, miszaki ismeretekre, készségekre és gyakorlatra vonatkozé
kovetelményeket elektronikus formédban téaroljuk, ahol minden érintett szamara elérhetd ¢és
megtekinthetd. A szakteriileti vezetok gondoskodnak arrél, hogy a beosztottjaik a munkakoriiket érintd
hatarozatokrol, intézkedésekr6él  folyamatosan tudomaést szerezzenek. Ennek lehetOsége
mindségiranyitdsi rendszer adatbazisban dokumentdlhaté értekezletek, iilések emlékeztetdi,
jegyzokonyvei, melyek mindenki szamara olvashatok. A kutatokozpont vezetdje felelos azért, hogy
meghatdrozza az alkalmazottainak oktatdsaval, képzésével, képesitésével, miszaki ismeretekkel,
készségekkel és gyakorlattal kapcsolatos kovetelményeit €s biztositsa, hogy a képzés mind az egyén,
mind a szervezet javat szolgalja.

6.2.3. A laboratérium személyzetének feleldsségeit a Mindségiranyitasi Kézikonyv (MK) 5. fejezete €s
a Munkakori leiras tartalmazza.

A személyzettel szemben tdmasztott képesitési €s mindsitési kovetelmények teljesitése érdekében:

e Meghatdrozzuk a minimalis képesitési elvarasokat a magas szinvonalu szakmai tevékenység
végzéséhez, melyeket a munkakorok betoltésére vonatkozo munkakori leirdsok tartalmaznak.

e Meghatarozzuk a helyettesitési rendszert (MK 5. fejezet, szakteriileti eljarasok, Munkakori
leiras tartalmazza).

e Biztositjuk, hogy dolgozoink a felmeriil6 képzési lehetdségek alapjan részt vegyenek
ismeretbdvitd tanfolyamokon, tréningeken.

e Uj munkatarsak vagy Gj munkakorbe keriilésnél a betanitaskor ellendrizziik a meghatarozott
ismeretek meglétét és azok alkalmazasi képességét.

o Belso képzések esetén mindsitéssel értékeljiik a képzések hatékonysagat.

o A kiils6 képzések eredményességét folyamataink figyelemmel kisérésével, a bels6 auditokon,
a nemmegfeleldség alakuldsan keresztiil vizsgaljuk.

A betanitds sordn és a rendszeres belsé képzésekkel biztositjuk, hogy munkatarsaink a
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tevékenységilik mindségére, az iranyitasi rendszer miikodésére, a szervezet céljaira gyakorolt
hatasaval tisztaban legyenek.

A képzéseket és az eredményeket a személyzet adatbazisaban vezetjiikk, gondoskodunk a mindsitést
igazolo feljegyzések gytijtésérol és megdrzésérol.

6.2.4. A kozvetlen vezetdk feleldsek a munkakori kdvetelmények meghatarozasaért, a munkakdori
leirds megismertetéséért a munkavallaloval (a feladataikrol, feleldsségi- és hataskoriikrdl), melynek
megtorténtét a munkavallaldé az Elismerd lap aldirasaval igazolja. A kozvetlen vezeték az
alarendeltségiikbe tartoz6 munkavallalok teljesitményét a PKK-EL-05 eljaras szerint értékelik,
amelynek keretében meghatarozasra kerlil az adott személy képzésének igénye. Ezen képzési
igényeket Osszefoglaldéan az éves képzési terv tartalmazza. A mindségiranyitdsi megbizott felelds a
személyi adatbazisban az éves képzési terv Osszedllitasaért, megvalosulasanak értékeléséért (mely a
kutatokozpont vezetSségi atvizsgalas Eves Jelentésében torténik), valamint a munkavallalok részére az
éves (ismétl6dé) mindségiranyitdsi oktatdsok megtartasaért. A belsé képzéseken kiviil
munkatarsainknak lehetOséget biztositunk, hogy ismereteiket tovabbképzési tanfolyamokon, mas cég
altal szervezett oktatdsokon, vagy hazai, illetve kiilfoldi szakmai konferencidkon bdvitsék. A
szakterlileti kutatokézpont vezetok a szakteriileti eljarasaikban hatarozzak meg a munkavallalok
feladatait, feleldsségeit és hataskoriiket, melyrdl a munkavallalokat tajékoztatjak.

6.2.5. A Munkakori leirasokban hatdrozzuk meg az adott munkakor betoltéséhez sziikséges
felkésziiltségi (kompetencia-) kovetelményeket, mely kovetelmények teljesitésével torténik a
személyzet kivalasztdsa. A személyzet képzését, feliigyeletét, feljogositasat és felkésziiltségének
figyelemmel kisérését a PKK-EL-05 eljarasban szabalyoztuk.

6.2.6. Alapvetd kovetelmény, hogy a szolgaltatasaink mindségét befolydsolod tevékenységet végzo
minden munkatdrsunk rendelkezzen a munkdja ellatasdhoz sziikséges felkésziiltséggel,
szakképzettséggel, végzettséggel, gyakorlattal és — sziikség esetén — megfeleld képzésben részesiiljon.
Az egyes munkakorokre meghataroztuk ¢és rendszeresen feliilvizsgaljuk a vonatkozo képesitési
kovetelményeket. A laboratorium személyzetének szakképzettsége és gyakorlati ideje a Személyi
nyilvantart6 lapokon torténik.

A kutatokozpont vezetdség felhatalmaz személyeket bizonyos tevékenységek elvégzésére, beleértve,
de nem kizarolag a kdvetkezdket:

e modszerek kidolgozasara, modositasara, igazolasara és validalasara;

e credmények elemzésére beleértve a megfeleldségi nyilatkozatokat vagy a véleményezést és
értelmezéseket;

e vizsgalati jegyzOkonyvek bizonyitvanyok kiallitasara, atvizsgalasara és jovahagyasara.

Feljegyzések késziilnek a felhatalmazasokrol, kompetencidkrol, képzettségi ¢és szakértdi
mindsitésekrol, képzésekrol. A munkakorokhoz kapesolddo szakteriileteken véleményt és értelmezést
adok adatait (iskolai végzettség, tovabbképzés, gyakorlati tapasztalat) a Véleményt és értelmezést adok
nyomtatvanyon vezetjiik.

Az egyes felhatalmazasok irdsos formaban is rogzitésre kerililnek, amennyiben kiilonleges tipust
tevékenység elvégzésére igény érkezik. Szolgaltatasainknal a roncsolasmentes anyagvizsgalat ¢s a
szakértdi véleményadas kiilonleges feladatnak szamit. A roncsolasmentes anyagvizsgalatot végzo
személyek mindsitését ¢és a szakértéi vélemény kiadasanak (melyet nem akkreditalt
tevékenységként végziink) feltételeit a PKK-EL-05 eljaras szerint végezziik
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6.3. LETESITMENYEK ES KORNYEZETI KORULMENYEK

6.3.1. Létesitményeink kialakitasakor olyan laboratériumi korilményeket teremtettiik, melyek
alkalmasak tevékenységeink végrehajtasahoz. Létesitményeinkben kialakitott épililetgépészeti
eszkozokkel olyan kornyezeti feltételeket biztositunk, melyekkel elkeriiljiik a vizsgalati, kalibralasi és
mérési eredményeink helytelenségét, érvénytelenségét.

6.3.2. A laboratoriumi tevékenység végrehajtasahoz sziikséges feltételeket, eldirasokat a szakteriileti
eljarasok, munkautasitasok, a vonatkozd vizsgéalati szabvanyok, valamint a kalibralasi eljarasok
tartalmazzak.

6.3.3. A kornyezeti koriilményeket, ha azok befolyasoljdk az eredmények érvényességét, a
tevékenység végzése alatt dokumentaljuk. Dokumentdldsanak sziikségessége szakteriilettél és
tevékenységtdl fiigg, igy az adott tevékenységhez tartozd munkautasitisban keriilnek részletesen
szabalyozasra. Altalanosan, vagy az eldirt feltételnek vald megfelelést rogzitjiik.

6.3.4. A kutatokozpont vezetd, a laboratdoriumvezetokkel kdzosen feleldsek a mitkodéshez sziikséges
helyiségek és kornyezet olyan kialakitasaért, amely nem teszi kétségessé a vizsgalati eredményeket €s
nem befolyésolja kedvezdtleniil a mérés kivant pontossagat.

A laboratoriumvezetd és az eszkozfelligyeld felelds azért, hogy a hasznalt berendezések, mérd- és
vizsgaloeszkozok az eldirdsoknak megfelelden hitelesitettek, illetve kalibraltak legyenek, tovabba azok
szakszerli hasznalatdnak ellenérzéséért, meghibasoddsuk esetén a javitds kezdeményezéséért. A
laboratériumvezetd felelds a helyiségek, berendezések, eszkdzok tisztan tartatasanak ellendrzéséért,
valamint a helyiségekre el6irt munkavédelmi és tlizvédelmi eldirasok betartatdsaért.

A tevékenységet végzd munkavallalé felelés a munkajanak elvégzéséhez sziikséges egyéni
védbeszk6zok, berendezések megfeleld alkalmazasaért, az altala hasznalt eszk6zok tisztan, takaritottan
torténd atadasaért. A személyes hasznalatra kiadott — a vizsgalati, kalibralasi eredmény pontossagat és
megbizhatosagat befolyasold — eszkozok tisztan tartasaért, meghibasodas, vagy nemmegfeleldség
esetén azok rendszerbdl vald kizarasanak kezdeményezéséért és a hiba jelzéséért. Minden, a
tevékenység pontossagat és megbizhatdsagat befolyasold kornyezeti, illetve az egészséget karosito,
vagy baleseti veszéllyel jar6 esemény regisztralasaért, jelzéséért, az épiilet zardsaért, valamint a
munka-, tliz- és balesetvédelmi eloirasok betartasaért.

A laboratoriumi tevékenységeket érintd teriiletekhez vald hozzaférést (a laboratoriumok nyitasi és
zérasi rendjét) a szakteriileti eljarasokban szabalyoztuk. A nyitdst végzé munkavallalo ellendrzi a
felnyitand6 zar allapotat. Rendellenesség esetén (erdszakos behatolas, viz elfolyas, tliz stb.) értesiti a
kutatokdzpont vezetdt, az €rintett laboratoriumvezetdt, aki az eseményrdl jegyzokonyvet vesz fel.

A zarast végz6 személy a lezarando épiiletrész vagy helyiség rendjét ellendrizni koteles:

e A laboratorium ajtajat kitdmasztani, a laboratoriumba illetéktelen személyt, haziallatot
beengedni tilos!

e A laboratéoriumban a vizsgalatot végzd személyek, hallgatok vagy a szervezet sajat
munkavallaloi tartdzkodnak.

e A sajat szervezet kutatokOzpont vezetdinek ¢és tarsszervi képviseldinek bebocsatasat a
laboratérium személyzete végzi.

e Munkavégzéssel kapcsolatban érkezd kiilsé személyeknek (vevd képviseloi, kiilsd
szolgaltatd cégek, termékatvevok, hallgatok, futarok stb.) csak a laboratoriumi személyzettel
egyiitt szabad tartozkodnia a tertileten.
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e A szervezet berendezésein csak a szervezet altal beosztott munkavallald, hallgatdé végez
munkat, ennek betartasaért a laboratoriumvezeto felel.

e Nem munkavégzési céllal érkezd személy a laboratoriumvezetd engedélyével és a szervezet
megbizott személyzetének feliigyeletével tartozkodik.

e A nem engedélyezett belépést végzd személyt a teriiletrdl kivezetjiik, az esetet feljegyzésben
rogzitjik, sziikség esetén eljaras meginditasat kezdeményezziik.

A laboratoriumban csak az oda beosztott személyzet tartézkodik (latogatod, vendég csak kisérettel, a
kutatokdzpont vezetd, a laboratoriumvezetok engedélyével 1€phet be), igy megakadalyozva:

o Azilletéktelen személy behatoldsat a vizsgalati teriiletre.

o A vizsgalati eredményekhez torténd jogosulatlan hozzaférést.
o A vizsgald eszkdzok, berendezések szandékos elallitasat.

e A rongalast, vizsgalati eredmények meghamisitasat.

A szennyezést, a laboratoriumi tevékenységeket zavard hatdsokat a laboratoriumok takaritaséval
elézzik meg, melyet kiilsd vallalkozok végeznek. A vallalkozokkal kotott szerzodésben az
MSZ EN ISO/IEC 17025 szabvany kovetelményeinek megfelelden keriiltek rogzitésre a vallalkozoval
szembeni elvarasok, feleldsségek. A helyiségekkel, kornyezettel kapcsolatos rendellenességeket
rogzitjik. A takaritdssal megbizott személy felelds a laboratériumok, valamint az ahhoz tartozé
valamennyi helyiség rendszeres takaritasaért, tisztan tartasdért, a munkateriiletek kommunalis
hulladékainak napi rendszerességgel torténd iiritéséért.

A laboratoriumi tevékenységekkel 0sszeférhetetlen teriileteket, azaz a mintaeldokészitd és a vizsgalati
helyiségeket egymastodl elvalasztottuk, kizarva ezzel az atszennyezddések lehetdségét.

6.3.5. A vizsgélolaboratériumok a kiilsd helyszinen végzett tevékenységei soran a kornyezeti
koriilményekre vonatkozd kovetelményeket, a kornyezeti feltételeinek biztositdsdra vonatkozo
eldirasokat, illetve intézkedéseket a vizsgdlathoz tartoz6 munkautasitisnak a megfelelé pontjai
tartalmazzak.

6.4. BERENDEZESEK

6.4.1. A laboratériumnak rendelkezésére all minden olyan berendezés, amely a laboratériumi
tevékenységek megfeleld elvégzéséhez sziikségesek €s befolyasolhatjak az eredményeket (beleértve,
de nem kizarélag, a mérdmiszereket, szoftvereket, mérési etalonokat, referenciaanyagokat,
referenciaadatokat, reagenseket, fogyodeszkozoket vagy segédberendezéseket).

Azok a referenciaanyag gyartok (RMP-k), amelyek teljesitik az ISO 17034 kovetelményeit,
felkésziiltnek (kompetensnek) tekintjiik. Az ISO 17034 kovetelményeinek megfelel6 RMP-ktol
szarmazo referenciaanyagok termékadatlappal/tantisitvannyal ellatottak, mely részletezi tobbek kozott
a homogenitast és stabilitdst a megadott tulajdonsagokra, valamint tanusitott referenciaanyagok
esetében megadja a tulajdonsadgokat tanusitott értékekkel, a kapcsolodd mérési bizonytalansaggal,
tovabba a metrologiai visszavezethetdséget. Az akkreditalt vizsgalati tevékenységhez tartozo
berendezések, mérdeszkozok listaja és adatai Berendezések feliigyelete adatbazisban lathatoak.
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6.4.2. Ha a laboratorium az allandé feliigyeletén kiviili berendezéseket hasznal, biztositja, hogy a MK
6.4. szakaszaban, valamint a szakteriileti eljardsokban a berendezésekre eldirt kdvetelmények
teljestiljenek.

6.4.3. A laboratorium a berendezések kezelésével, szallitasaval, tarolasaval, hasznalataval és tervezett
karbantartasaval kapcsolatos tevékenységek folyamatit PKK-EL-04 eljaras, valamint a szakteriileti
eljarasok, munkautasitasok szabalyozzak.

A vizsgalolaboratoriumnal a laboratoriumvezetd, az anyagvizsgalok feleldsek:

e a vizsgaloeszkozok kezelési és tarolasi rendjének olyan kialakitasaért, amely biztositja
pontossaguk és haszndlati alkalmassaguk fenntartasat, valamint

e a vizsgaloeszkozok olyan alkalmazasi modoktol torténd megdvasaért, amelyek a hitelesitést,
kalibralast, pontossagellendrzést érvénytelenithetnék.

6.4.4. A laboratorium a szakteriileti eljarasokban, munkautasitasokban meghatdrozott médon igazolja,
hogy a berendezés megfelel az eldirt kovetelményeknek az ilizembe helyezés vagy az ismételt
hasznélatba vétel el6tt. Hasznalatba vétel eldtt a munkavallalonak a feladata meggy6z0dni arrél, hogy
az alkalmazni kivant mérd- és vizsgaloberendezés, hitelesitett/kalibralt allapotban van-e, illetve a
vizsgalat idején a mérésre alkalmas allapotban van-e.

6.4.5. A méréshez hasznalt berendezéseink képesek az érvényes eredmény szolgaltatasahoz sziikséges
mérési pontossag ¢s/vagy mérési bizonytalansag elérésére.

A beszerzett méro- és vizsgaloeszkozoket az érvényes mérésiigyi torvény, az alkalmazott szabvanyok,
rendeletek el6irasaitol és az alkalmazasuktdl fiiggden, meghatarozott gyakorisaggal hitelesittetjiik,
kalibraltatjuk és ellendrizziik.

A laboratorium kutatokdzpont vezetdje felelds azért, hogy a szolgaltatdsban hasznalt eszkozok és
berendezések csak kifogastalanul miik6dd, hitelesitett/kalibralt, megfeleléen ellendrzott eszkozok
legyenek.

6.4.6. A méroberendezéseket pontossagat ellendrizziik, kalibraltatjuk, ha

e a mérési pontossag vagy a mérési bizonytalansdg befolyasolja a kozolt eredmények
érvényességét, és/vagy

e a kozolt eredmények metrologiai visszavezethetdségének megallapitdsahoz a berendezés
kalibralasa sziikséges.

A kozolt eredmények érvényességét befolyasold berendezések tipusai magukban foglaljak:

e azokat, amelyeket a mérendd mennyiség kozvetlen mérésére hasznalunk (pl. mérleg
hasznalata tomegmérés elvégzéséhez)

e azokat, amelyeket a mért érték korrekcidjahoz hasznalunk (pl. hémérsékletmérés)

e azokat, amelyeket tobbszords mennyiségekbdl szamitott mérési eredmények kinyeréséhez
hasznalunk.

A  méréberendezéseink sziikséges visszavezetettségérdl gondoskodunk. A berendezések és
mérdeszkozok feliigyeletét PKK-EL-04 eljaras szerint végezziik.

A laboratériumban a szolgaltatasainkat minden esetben az orszagos etalonra, esetleg mas nemzet
elismert orszagos etalonjara megszakitatlan lancon visszavezetett hasznalati etalonjainkkal ¢és
mérdeszkozeinkkel végezziik. Ennek érdekében elsésorban az orszagos illetékességli mérésiigyi
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hatésag (BFKH), a hazai akkreditalt kalibralolaboratériumok, illetve sziikség esetén elismert kiilfoldi
akkreditalt kalibral6laboratoriumok szolgaltatasait vessziik igénybe.

A laboratorium mérdeszkoz allomanyéanak visszavezetettségéért a laboratoriumvezetd a felelds.

Az alkalmazottak feleldssége, hogy érvényes ¢és visszavezethetd mérdeszkodzt hasznaljon, illetve, hogy
a hasznalt etalonokat, méréeszkozoket szakszerlien, eldirdsnak megfeleléen alkalmazza.

6.4.7. A laboratoriumban a méré- ¢és  vizsgaloberendezések, eszk6zok, etalonok
hitelesitését/kalibralasat a laboratoriumvezetd elvégezteti, a meghatarozott hitelesitési/kalibralasi
gyakorisag alapjan, melyek a szaktertileti eljarasokban keriiltek leszabalyozasra.

A hitelesitett / kalibralt eszk6zok jelolése egyértelmli minden eszkodzre és berendezésre vonatkozdan.

A kalibralast végzd szervezet minden mérd- ¢€s vizsgaldeszkoznél a végrehajtott kalibralasrol
Kalibralasi Bizonyitvanyt 4&llit ki. Amennyiben a laboratériumvezetd nem kéri a kalibralas
megrendelésekor az eszkdz mindsitését, akkor a laboratériumvezetd donti el, hogy az eldirt pontossagi
kovetelményeknek megfelel-e. A kotelezd hitelesitésti méréeszkozoket a mérésiigyi feladatkorben
eljar6 fovarosi €s megyei korményhivatalok jarasi (fovarosi keriileti) hivatalai vagy az orszagos
illetékességli mérésiigyi hatdosdg (BFKH) hitelesiti.

6.4.8. Minden kalibralast igénylé vagy meghatdrozott érvényességi iddtartamti berendezést cimkével,
egyedi azonositoval latunk el, hogy a berendezés hasznaldja konnyen azonosithassa a kalibralas
allapotat vagy az érvényesség idOtartamat.

6.4.9. Az olyan berendezést, amely tulterhelés vagy nem rendeltetésszerli hasznalat miatt
megkérddjelezhetd eredményeket ad, vagy amelyrdl kideriilt, hogy hibds vagy a meghatarozott
kovetelményeken kiviil esik, kivonjuk a hasznalatbol. Elkiilonitjik, hogy megakadalyozzuk a
hasznalatat, és/vagy a PKK-EL-04 eljarasnak megfelelden egyértelmiien felcimkézziik, megjeloljik,
mint hasznélaton kiviili berendezést mindaddig, amig nem igazolt, hogy helyesen miikédik. A
laboratorium megvizsgéalja a hiba vagy a meghatarozott kovetelményektdl vald eltérés hatasat és
kezdeményezi a nem megfelel6 munka kezelésére szolgalo eljarast (MK 7.10. szakasz).

6.4.10. A kozbensd ellendrzést és vizsgalatot a PKK-EL-06 Mindségbiztositasi tevékenységek eljaras
szerint végezziik.

Az ellendrzés és vizsgalat még kiterjed a szolgaltaté berendezések és a mérd- és vizsgaloeszkozok
ellendrzésére a PKK-EL-04 eljarasban leirtaknak megfelelden.

A méro- és vizsgaldeszkozok pontossaganak ellendrzését a Pontossdg Ellendrzési Naplokban
dokumentaljuk.

6.4.11. Ha a kalibralasi ¢s referenciaanyag-adatok referenciaértékeket vagy korrekcios tényezoket
tartalmaznak, a laboratorium biztositja, hogy a referenciaértékek €s a korrekcios tényezok megfeleléen
frissiiljenek ¢és alkalmazzak Oket a meghatarozott kdvetelményeknek valdo megfelelés érdekében. A
tanusitvanyokat papiros formdban vagy a Berendezések, méréeszkozok feliigyelete adatbazisban
beszkennelve taroljuk, ezek tartalmazzak a referencia anyagok referencia értékeit.

6.4.12. A laboratérium intézkedéseket tesz annak érdekében, hogy megakadélyozza a berendezések
nem tervezett beallitasaibol kovetkezo érvénytelen eredményeket.

A vizsgélolaboratériumban a vizsgald berendezések ellendrzését a vonatkozé munkautasitasok,
vizsgalati / mintavételi szabvanyok alapjan végezziik és dokumentéljuk (Berendezések, mérdeszkozok
feliigyelete adatdzisban).
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6.4.13. Feljegyzéseket Orziink meg azokrol a berendezésekrél, amelyek befolyasolhatjak a
laboratériumi tevékenységeket.

A feljegyzések a kovetkezoket tartalmazzak:
e a berendezések azonositasat, beleértve a szoftver- és a firmware-verziot;
e a gyartd nevét, a tipus azonositojat, valamint a sorozatszamot vagy mas egyedi azonositot;

e bizonyitékot annak igazolasarol, hogy a berendezés megfelel a meghatarozott
kovetelményeknek;

e ajelenlegi elhelyezést;

e a kalibralasi idépontokat, a kalibralasi eredményeket, beallitasokat, elfogadasi kritériumokat
¢s a kovetkezo kalibralas esedékességét vagy a kalibralasi id6kozt;

Iényeges idOpontokat és az érvényesség idOtartamat;

e a karbantartasi tervet €s az eddig elvégzett karbantartast, ha ez lényeges a berendezés
teljesitménye szempontjabol;

e aberendezés karosodasanak, meghibasodasanak, modositasdnak vagy javitasanak részleteit.

A szervizszolgalatot ellatd intézmények nyilvantartdsa, illetve a berendezések, gépek kezelési
utasitasait elektronikus formaban a Berendezések Kezelési Utasitadsok adatbazis és az adott
laboratoriumban taroljuk, a munkavallalok szamara hozzaférheté modon.

6.5. METROLOGIAI VISSZAVEZETHETOSEG

6.5.1. Laboratoriumunk kialakitotta ¢s fenntartja mérési eredményei megfelelé referencidhoz
kapcsolodasat, metrologiai visszavezethetdségét olyan kalibralasok dokumentélt, megszakitas nélkiili
lancolataval, amelyek mindegyike hozzajarul a mérési bizonytalansaghoz. Részletes szabalyozast
PKK-EL-04 eljaras tartalmazza.

6.5.2. A laboratérium biztositja, hogy a mérési eredmények visszavezethetok legyenek a nemzetkozi
mértékegységrendszerig (SI) a kdvetkezdk valamelyikével:

o felkésziilt (kompetens) laboratorium altal végzett kalibralas (az MSZ EN ISO/IEC 17025
szabvany kovetelményeit teljesitd laboratdériumokat felkésziiltnek, kompetensnek tekintjiik);

vagy

o felkésziilt (kompetens) gyartd altal szallitott tanusitott referenciaanyagok tanusitod értékei,
kinyilvanitott metrologiai visszavezethetéséggel az Sl-ig (ISO 17034 szabvany
kovetelményeit teljesitd referenciaanyag-gyartokat felkésziiltnek, kompetensnek tekintjiik);

vagy

e az SI mértékegységek kozvetlen megvaldsitdsa nemzeti vagy nemzetkozi etalonokkal valo,
kozvetlen vagy kozvetett 6sszehasonlitassal. A vizsgalatoknal hasznalt mérdberendezésekre,
vizsgaldeszkozokre a MK 6.4. szakaszban leirtak vonatkoznak.

A vizsgélolaboratorium biztositja, hogy az eszkéz a méréshez eldirt bizonytalansagi hatdron beliil
maradjon. Amennyiben a vizsgaldlaboratorium nem kéri kalibralaskor az eszk6z mindsitését, akkor a
vizsgéldlaboratorium donti el az adott eszkozre eldirt elfogadasi kritérium alapjan, hogy az megfeleld
vagy nem megfeleld. Az elfogadasi kritérium a teriileti eljarasokban, munkautasitasokban, vizsgalati
szabvanyokban, illetve Berendezések, eszk6zok feliigyelete adatbazisban talalhatoak.
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A mérdeszkozok pontossagellendrzését csak olyan eszkozzel végezziik, amely rendelkezik érvényes
kalibralasi bizonyitvannyal. A pontossagellendrzést az eszkdzok rendeltetésének megfeleld célra és
modon végezziik, ahogy az elvarhato.

6.5.3. Amennyiben az SI mértékegységekre vald metroldgiai visszavezethetdség miiszakilag nem
lehetséges, a laboratériumunk bizonyitja a visszavezethetdséget egy megfeleld hivatkozasi alapra pl:

o felkésziilt (kompetens) gyarto altal szallitott tanusitott referenciaanyagok tanusitott értékei;

e referenciamérési eljarasok, meghatarozott modszerek vagy megéllapodéas szerinti etalonok
eredményei, amelyeket egyértelmiien leirtak és olyannak fogadtak el, mint amelyek a
tervezett felhasznaldsuknak megfeleld mérési eredményeket szolgaltatnak, és ez megfeleld
Osszehasonlitasok révén biztositott.

A hasznalati etalonok és tanusitott anyagmintak, a méréeszkozok, illetve vizsgalo, kalibrald eszkozok
hitelesittetésének, kalibralasadnak, vizsgéalatanak és cimkézésének biztositasa érdekében folyamatosan
figyelemmel kisérjiik az ezen eszkdzok bizonyitvanyainak legtobbszor tapasztalataink alapjan
meghatarozott érvényességi idejét. Sziikség esetén idOben elvégezziik az eszkozok kovetkezd
hitelesittetését vagy kalibraltatasat.

6.6. KULSO FORRASBOL BIZTOSITOTT TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK

6.6.1. A laboratorium gondoskodik arrdl, hogy csak megfeleld, a laboratoriumi tevékenységeket
befolyasold, kiilsé forrasbol biztositott termékeket és szolgaltatasokat hasznaljon/alkalmazzon, ha az
ilyen termékeket és szolgaltatasokat:

e a laboratorium sajat tevékenységeibe torténd beépitésre szanja,
e a laboratorium, részben vagy egészben, kozvetleniil a vevonek szolgéltatja tigy, ahogy az a
kiilsé szolgaltatotol érkezett,
e alaboratérium mitkddésének tdmogatasahoz hasznalja/alkalmazza.
A beszerzendo, kiilsé forrasbol biztositott termékekrdl és szolgaltatasokrol, annak alkalmassagarol a
szakteriileti kutatokozpont vezetd dont.

A termékek kozé tartoznak pl. mérd- €s vizsgaloberendezések, mérési etalonok, segédeszkozok,
fogyodeszkdzok és referenciaanyagok.

A szolgaltatasok koz¢é tartoznak pl. kalibralasi szolgaltatasok, vizsgalati szolgaltatasok, 1étesitmény- €s
berendezés- karbantartdsi szolgaltatasok, jartassagi vizsgalati szolgaltatasok.

6.6.2. A laboratorium iranyitasi rendszerében a beszerzési igények bejelentését, elbiralasat és
engedélyezését, az arajanlat készitésének és a szerz6dés megkdtésének folyamatdt a PKK-EL-03
dokumentum szabalyozza, amely kiterjed a:
e beszerzési igények felmeriilésére, rendszerezésére;
e beszerzési dokumentumok Osszeallitdsara, atvizsgaldsara; e megrendelések, beszerzési
szerzddések elkészitésére, kikiildésére, nyomon kovetésére;
e beérkeztetési ecllendrzéshez, a felhasznalasara vald rendelkezésre allasra vonatkozod
informéciok biztositasara.
A teriileteken felmeriilt beszerzési igények tartalmazzadk azokat az adatokat, amelyek egyértelmiien
specifikaljadk a beszerzendd terméket/szolgaltatast. A kutatokdézpont vezetd altal engedélyezett
beszerzési igények tovabbi kezelése a PKK-EL-03 Beszerzés és beszallitok mindsitése eljaras szerint

torténik. Beszallitoinkat a szakmai ismeretek, a szallitokrol tudomasunkra jutott ismeretek alapjan
valasztjuk ki. A kivalasztasnal figyelembe vett szempontok:
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e A termék mindsége.

o A szallit6 iranyitdsi rendszerének vizsgalata.

e Az egy¢b vallalkozasi kondiciok és azok teljesiilése (ar, hataridd, fizetési mod €s ido stb.).
A szallitokra vonatkozé ellendrzés jellege és mértéke fligg:

e a beszallitott termék vagy nytjtott szolgaltatas tipusatol;

e szolgaltatasunkra, illetve annak mindségére gyakorolt hatasatol;

e ahol lehetséges, a szallitok kordbban tanusitott teljesitOképességétol.

Annak érdekében, hogy a vizsgalolaboratériumunk ki tudjon szolgdlni minden vevdi igényt, valamint,
hogy szolgaltatasaink az eldzetes igényeknek ¢és az MSZ EN ISO/IEC 17025 szabvanynak
megfeleljen, bizonyos esetekben (MK 7.1.1. szakasz) kiils6 szolgaltatdé munkajat is igénybe vessziik. A
kiils6 szolgaltatok kivalasztasa elsddlegesen a laboratoriumvezetok feladata, mely minden esetben a
kiilsé szolgaltatok vallalasi feltételeinek megvizsgalasaval kezdddik, figyelembe véve az eldzetes
teljesitésiiket.

Kiils6 szolgaltatasok igénybevételekor elsdsorban régen egylittmiikodé partnereinkre timaszkodunk. A
kivalasztasnal figyelembe vett szempontok:

e Azigénybe vett szolgaltatds mindsége.

e A kiilsé szolgaltaté irdnyitasi rendszerének vizsgalata a megkdvetelt akkreditalasi okirat
alapjan.

e Egy¢b vallalasi kondiciok és azok teljesiilése (ar, hataridd, fizetési mod és ido stb.)

A tevékenységhez igénybe vett akkreditalt laboratoriumoknal minden esetben ellendrizziik a
megkapott jegyzOkonyv alapjan a hihetdségét, a mérési bizonytalansdg megadasanak modjat, a
kalibralas, hitelesités koriilményeit, hogy megfelel-e a szolgaltatds a szervezetiink kovetelményeinek,
illetve a vallalasukban szerepld akkreditalt szolgéltatdsuknak.

Uj partner kereséséhez barmely, a szolgaltatashoz kozelallo (szakmailag) teriileten dolgozé szakembert
be lehet vonni. Kivalasztdsakor elézetes informacidk és elsd teljesitésiik alapjan értékeljiik Oket.
Altalaban a kivalasztasat és értékelését annak figyelembevételével végezziik, hogy mennyire képesek
eloirt kovetelményeinknek - beleértve a mindségi kovetelményeket is — megfelelni.

A fenti szempontok szerint kivalasztott kiilsé szolgaltatét a vevo beleegyezésével alkalmazzuk. Ebben
az esetben kozoljik a vevovel, hogy a vizsgalatok egy részét mas féllel kivanjuk elvégeztetni. A kiilsé
laboratorium elfogadasar6l a vevotdl irdsos nyilatkozatot kérlink. A vizsgéaldlaboratoriumok
felelosséget vallalnak a vevivel szemben a kiils6 laboratoriumba kiadott szolgaltatasért, kivéve, ha a
vevo ragaszkodik az altala kivalasztott kiilsé laboratdériumhoz, vagy térvényi eldiras szabdlyozza a
szolgaltatast.

A kiils6 forrasbol biztositott terméket és szolgaltatast nyujtokat azon képességiik alapjan valasztjuk ki,
hogy alkalmasak-e olyan mindségii termék szallitdsara és/vagy szolgaltatas nyujtasara, amely megfelel
a laboratoriumaink altal tdmasztott kovetelményeknek. A szolgaltatasaink mindségét befolyasolo kiilsé
szolgaltatok teljesitményét évente értékeljiik. A mindségiranyitasi megbizott felelds kiilsé szolgaltatok
értékelésének €s mindsitésének koordindlasaért. A kiilsd szolgaltatok mindsitése a PKK-EL-03 eljaras
szerint a Beszallitok mindsitése és elfogadott beszallitok jegyzéke excel tablazatban torténik. A
jegyzéken kiviil gyljtjiik a kiilsd szolgaltatok — iranyitasi rendszerének miikodését igazold — tanusitasi
vagy akkreditalasi okiratat. Az Akkreditalasi Okiratanak és a Részletezd Okiratanak megléte magaba
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foglalja, hogy az alkalmazott kiilsd szolgaltaté kielégiti a szoban forgd munka tekintetében az
MSZ EN ISO/IEC 17025 szabvany kovetelményeit. Az akkreditalt laboratériumok, szervezetek
akkreditalasi okiratainak érvényességét az akkreditdlod szervezet honlapjan rendszeresen ellendrizziik.
6.6.3. A beszerzett termék / szolgaltatas teriileti atvételét a PKK-EL-06 eljarasnak megfelelden hajtjuk
végre. A Dbeérkezd eszkozok/anyagok és alkatrészek ellenérzésének mértéke fiigg a tovabbi
folyamatokban szolgaltatasaink mindségére gyakorolt hatasuktol. Altalanos esetben nem
kezdeményezziik a beszerzett terméknek a beszallitd telephelyén torténd vizsgalatat vagy ellendrzését.
Ettdl eltér6 esetben a beszerzési dokumentumokban egyértelmiien rogzitjiik az atvétel modjara
vonatkoz6 megéllapodéast. Ha a vevdkkel kotott megallapodds eldirja, akkor biztositjuk, hogy a
vevonk, vagy annak képviseldje a beszallitonk telephelyén, vagy sajat telephelyiinkon ellendrizze a
beszerzett termék megfeleldségét.

Annak megitélése, hogy az eszkozOk kalibralasat igazold dokumentumok, illetve kalibralasi
eredmények megfelelnek-e az eszkoz alkalmazéasdnak (mindsités), esetleges hasznalatbol valé kizaras
melletti dontés laboratéoriumvezetd feladata. Kizaras, nemmegfelel6ség esetén az iranyitasi
eljarasoknak megfeleldé nemmegfeleldségi eljaras lefolytatdsa, feliigyelete a kutatokdzpont vezetd,
laboratoriumvezetd feladata. Megfelelés esetén az eszkdz el6zd visszavezetésének Osszevetésével a
kutatokozpont vezetd, laboratériumvezetd dont az eszkdz visszavezettetési ciklusanak esetleges
valtoztatasarol. Nemmegfeleldségek esetén a PKK-EL-08 eljarasban leirtak szerint jarunk el.

A vizsgalolaboratoriumnal a kutatokdzpont vezetd tajékoztatja a kiilsé szolgaltatot a kovetkezokre
vonatkoz6 kovetelményekrol:

e aszallitando termékek és nyujtando szolgaltatasok;
e az elfogadasi kritériumok;
o a felkésziiltség (kompetencia), beleértve a személyzet sziikséges képesitését is;

e olyan tevékenységek, amelyeket a laboratorium vagy annak vevdje a kiilsd szolgaltatd
telephelyén kivan végezni.
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7.1. AJANLATKERESEK, AJANLATOK ES SZERZODESEK ATVIZSGALASA

7.1.1. A laboratérium irdnyitasi rendszerében a vevdi megkeresés kezelését, az ajanlatkérések,
ajanlatok €s szerzddések atvizsgalasanak folyamatat a PKK-EL-02 eljarasban leirtaknak megfeleléen
végezzik.

A vevok megrendeléseinek fogaddsakor, az ajanlatadasi, szerzodéskotési folyamat soran
gondoskodunk a szolgdltatasainkra vonatkozo kovetelmények egyértelmli meghatarozasarol és
rogzitésérol, kiemelve:

e a szolgaltatassal kapcsolatos kiilsé eldirasok (jogszabalyi kotelezettségek, szabvany
el6irasok, specifikaciok) meghatarozasa és ismertetése;

e az altalanos vevoi igények, kovetelmények meghatarozasa és pontositasa;

e a vevd altal meg nem adott, de a szolgaltatas specifikdlasdhoz sziikséges kdvetelmények
megallapitasa €s pontositasa.

A felmeriilt vevdi igények atvizsgalasa és az arajanlatadas a laboratoriumvezetd feladata, de sziikség
esetén bevonhatdak a laboratorium munkatarsai. Vevodinkkel szemben kotelezettségvallalast csak
irasos dokumentumok alapjan (ajanlatok, megrendelések, szerzodések) tesziink.

A vizsgalolaboratoériumok kinyilatkoztatjak, hogy a vizsgalolaboratoriumok akkreditalasanak miiszaki
teriiletén végzett vizsgalatokat maga kivanja elvégezni. Abban az esetben, ha a vevd olyan vizsgalati
igénnyel fordul felénk, mellyel:

e a laboratoriumunk rendelkezik a vizsgélati tevékenység elvégzéshez sziikséges
er6forrasokkal és felkésziiltséggel, azonban elére nem latott okok miatt ezeket részben vagy
teljes egészében nem tudjuk vallalni (pl. leterheltség, kapacitas hidny);

e a laboratériumunk nem rendelkezik a vizsgalati tevékenység elvégzéséhez sziikséges
er6forrasokkal vagy felkésziiltséggel (pl. a laboratériumunk nem akkreditalt az adott
tevékenység elvégzésére).

akkor a munkat kiils6 szolgaltatdo bevonasaval végezziik el (MK 6.6. pontja szerint). A megbizast csak
olyan szervezetnek adjuk ki, amelynek alkalmassagarol és felkésziiltségérél meggydzddtik, az
MSZ EN ISO/IEC 17025 szabvany altal tamasztott kovetelményeknek megfelel, valamint akkreditalt
statusszal rendelkezik. A vizsgalolaboratorium altal kivéalasztott kiilsé szolgéltatot a vevd
beleegyezésével alkalmazzuk. Ebben az esetben kozoljiik a vevovel, hogy a vizsgalatok egy részét mas
féllel kivanjuk elvégeztetni. A kiilsd szolgaltatd elfogadasarol a vevotdl irdsos nyilatkozatot kériink.
Abban az esetben, ha a vevo ragaszkodik az altala kivalasztott laboratériumhoz, vagy torvényi eldiras
szabalyozza a szolgaltatast, akkor az MK 6.6. pontja szerint jarunk el.

A kiilsé szolgaltatonal végeztetett vizsgalatokrdl a jegyzokonyvet a kiilsé szolgaltato allitja ki, melyet
leflizve megérziink. A jegyzokonyv eredményeit (a kiilsé szolgaltatd engedélyével) beillesztjiik a
jegyzokonyveinkbe, egyértelmiien jeldlve, hogy azok a kiils6 szolgéltaté eredményei. Ha az akkreditalt
statuszra vald szoveges hivatkozast olyan vizsgalati jegyzOkonyvben (fejlécben) alkalmazzuk,
amelyben részben a sajat, részben pedig a kiilsé szolgaltatoi tevékenységek eredményei is szerepel,
akkor azt a jegyzOkonyvben egyértelmiien megjeldljiik. Amennyiben mégsem kertil beillesztésre a
jegyzokonyviinkbe a kiilsd szolgaltaté altal végzett vizsgélati eredmény, akkor az eredeti
jegyzdkonyvet elkiildjik a Megrendeld(ink)nek, a madsolatot pedig csatoljuk a sajat vizsgélati
jegyzokonyviinkhoz, melyet az eldirt ideig megorziink.
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Annak érdekében, hogy kiszolgaljunk minden vevdi igényt, valamint, hogy szolgéltatdsaink az
elézetes igényeknek és az MSZ EN ISO/IEC 17025 szabvanynak megfeleljenek, sziikséges a
megfeleld kiilsd szolgaltatd kivalasztisa. A kivalasztdsnal a MK 6.6.2. szakaszban meghatarozott
szempontok szerint végezzik.

A kutatokdzpont vezetd, a laboratoriumvezetd (esetleg bevonhatoak az anyagvizsgalok) felelds a vevoi
igények vizsgalataért, a vevok elvarasainak alapos elemzéséért, a tevékenység elvégzéséhez megfeleld
modszerek kivalasztasaért. A szolgaltatasaink végrehajtasaval kapcsolatos eldirdsokat a
laboratoriumok szabalyozo dokumentumai tartalmazzak. Vizsgaldlaboratoriumaink a gyartas folyaman
a kiilonbozd technologiai fazisokban gyartott félkész és késztermék eldallitasdhoz nélkiilozhetetlen
igazolasi €s érvényesitési tevékenységekhez sziikséges metallografiai, roncsoldsos €s roncsoldsmentes
vizsgalatokat; méréseket végzik. A tevékenység soran keletkezd adatokat ¢és feljegyzéseket
elektronikusan és/vagy papir alapon adjuk at a felhasznal¢ teriiletnek.

7.1.2. Amennyiben a vevd altal kért modszert nem megfeleldnek vagy elavultnak talalja a szakteriileti
kutatokozpont vezetd az adott tevékenység elvégzésére, akkor errdl tajékoztatja a vevdt. Az
eljarasoktol a vevd hozzijaruldsaval tériink el, de ebben az esetben az akkreditalt statuszra vald
hivatkozas nem megengedett.

7.1.3. Megfeleloségi nyilatkozatot a vevdi kérésre adunk ki (vizsgalatra vagy eldirdsnak, vagy
szabvanynak pl. megfelelt / nem felelt meg; tliréshataron beliili / tiiréshataron kiviili). A nyilatkozatban
egyértelmiien meghatarozzuk az el6irast vagy a szabvanyt és a dontési szabalyt, melyrdl a vevot
tajékoztatjuk. A dontési szaballyal kapcsolatos eldirasokat a szakteriileti eljarasok tartalmazzak.

7.1.4. A kotelezettségvallalassal kapcsolatos dokumentumokat minden esetben atvizsgaljuk, annak
érdekében, hogy:

e vevlOink az altalunk nyujtott szolgaltatassal kapcsolatos elvarasai a megfeleld mértékben
meghatarozasra és dokumentdlasra kerliltek-e (a nem egyértelmii, vagy nem teljesithetd
eldirasokat pontositjuk);

e az ajanlatainkban megadottaktol eltérd vagy azokat kiegészitd kovetelményeket tisztazzuk,
hogy az igényelt mindség, mennyiség ¢és a teljesitOképességlink Osszhangban legyen
egymassal;

e a vevo kovetelményeinek teljesitéséhez sziikséges anyag, eszkoz, szakember ¢és
munkamodszer a megfeleld idében a rendelkezésiinkre alljon.

Amennyiben a vevok megkeresései vagy igényiik modositasa nem irasos forméaban torténtek, akkor
azokat irasban rogzitjik és visszaigazoljuk a vevOnek a fenti pontokban rogzitett atvizsgalast
kovetden. Kotelezettségvallalasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha az elézdekben leirt
atvizsgalas pozitiv eredménnyel zarult. Biztositjuk, hogy a végleges megéllapodas eljusson minden
¢rintetthez. A DUE altal kotott Keretszerzodések a Vallalkozasi szerzéodések konyvtarban
talalhatoak és olvashatoak. A laboratériumban minden egyes munkaval kapcsolatos dokumentalt
informaciot (vevoi igény, arajanlat, megrendelés, teljesitésigazolas stb.) kiilon és munkaszdmmal
ellatott konyvtarban tarolunk. A vevd altal kért eltérések nem befolyéasoljdk laboratoriumunk
fedhetetlenségét, az eredmények érvényességét (MK 4.2. pont).

7.1.5. A szerzddéstdl vald barmely eltérésrél a vevot tajékoztatjuk (modositott arajanlatot vagy
szerzOdést kiildiink ki, a MK 7.1.8. pontban leirtak szerint jarunk el).

7.1.6 A vallalkozasi szerz6dés modositasdnak igénye mind a vevd, mind a szolgaltatd részérdl a
szerzOdés hatalya alatt barmikor felmeriilhet. A modositasi igény elbirdlasat a kutatokézpont vezetd
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végzi az ¢érintett szakteriileti kutatokdzpont vezetOk bevonasaval. A telefonon, szoban torténd
valtoztatasokat irasban rogzitjiik.

7.1.7. Laboratériumunk egyiittmiikodik a vevokkel, azok képviseldivel. Biztositjuk a korrekt és
hatékony kapcsolattartast a megkeresések, igények fogadasa, teljesitése soran és az atadas utan is.
Vevdinktdl elfogadunk minden lehetséges modon megtett megrendelést, illetve arajanlatkérést, mely
torténhet telefonon, szoban, irasban, levében, e-mailben. A vevd betekintést nyerhet a laboratorium
vizsgalati folyamataiba a laboratdériumvezeté engedélyével, ha a vevo részérdl ilyen igény mertl fel. A
vevo altal igényelt tételek eldkészitésében, csomagolasaban és elszallitdsaban is segitséget nytjtunk.

7.1.8. Az atvizsgalasok feljegyzéseit, beleértve minden 1ényeges valtozast, valtoztatast a laboratdérium
MK. 8.4.2. pontban leirtak szerint irdsban dokumental ¢és az Gsszes keletkezett feljegyzéssel egyiitt
megoriz. A vevO kovetelményeivel vagy a laboratériumi tevékenységek eredményeivel kapcsolatban a
vevovel folytatott megbeszélések feljegyzéseit szintén megorizziik.

7.2. MODSZEREK  KIVALASZTASA, IGAZOLASA  (VERIFIKALASA) ES
ERVENYESITESE (VALIDALASA)

7.2. Mddszerek kivalasztasa, igazolasa (verifikalasa) és érvényesitése (validalasa)

A vizsgalolaboratérium altal alkalmazott vizsgalati mdodszerek kivalasztasa, igazolasa (verifikalasa) és
érvényesitése (validalasa) soran figyelembe vessziik a NAR-01-01-VL a vizsgalolaboratérium altal
alkalmazott vizsgélati mddszer eredetének kezelését.

7.2.1. Modszerek kivalasztasa és igazolasa (verifikalasa)

7.2.1.1. A laboratorium megfeleld vizsgalati modszereket, munkautasitasokat, pontossagellendrzési
modszert alkalmaz minden laboratériumi tevékenységére, és ahol célszerli, a mérési bizonytalansag
értékelésére (PKK-EL-06), valamint statisztikai modszereket az adatok elemzésére.

7.2.1.2. A laboratérium a modszereit, eljarasait, tevékenységére vonatkozéd munkautasitdsait, a
szabvanyokat naprakészen tartja mindségiranyitasi rendszer/szabalyoz6 dokumentumok adatbazisaban.
Ehhez a rendszerhez elektronikusan minden munkavéllalo kdnnyen hozzafér, melyhez sajat
felhasznalonévvel ¢€s belépési koddal rendelkeznek. A rendszerben miikddtetett adatbazisokhoz
személyre szabott korlatozasokkal lehet hasznalni.

7.2.1.3. A laboratorium igyekszik a szabvanyok legfrissebb, érvényes valtozatat alkalmazni, kivéve, ha
ez nem megfeleld vagy nem lehetséges. Nemzetkézi (nem magyar nyelvil) szabvanyok, vagy eldird
dokumentumok alkalmazasa esetén biztositjuk a munkavallaloink részére annak megértését a
tevékenység elvégzéséhez, melyet a szakteriileti munkautasitdsainkban dokumentalunk. Alkalmazésat
tovabbi részletekkel egészitjiik ki, ha sziikséges.

7.2.1.4. Ha a vevé nem hatarozza meg az alkalmazand6 modszert, akkor a laboratorium valasztja ki a
megfeleld modszert és tajékoztatja a vevot a valasztott modszerrdl. Elonyben részesitjiik nemzetkdzi,
regionalis vagy nemzeti szabvanyokban kozzétetteket, a rendeleteket (kormanyrendelet, egyéb
minisztériumi rendelet) vagy amit elismert miiszaki szervezetek adtak ki, illetve amelyek megfeleld
tudomanyos kozleményekben vagy folyodiratokban jelentek meg, vagy a berendezés gyartdja hatarozott
meg, de nem szabvanyos modszerek szerint is dolgozunk. A sajat, a laboratérium altal kidolgozott
vagy modositott mdodszerek is alkalmazhatok, melyeket minden esetben validalunk.

7.2.1.5. A laboratorium igazolja (verifikalja), hogy megfelelden tudja alkalmazni a moédszereket,
mieldtt bevezetné azokat, igy biztositva, hogy el tudja érni a kivant teljesitményt. Az igazolas
(verifikalas) feljegyzéseit megorizziik a szakteriileti eljarasokban, munkautasitasokban leirtak szerint.
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Ha a modszert a kibocsatod testiilet atdolgozza, az igazolast (verifikalast) a sziikséges mértékig
megismételjik.

7.2.1.6. Ha a modszer fejlesztésére van sziikség, akkor ezt tervezett tevékenységként végezziik, €s
megfeleld erdforrasokkal rendelkezd felkésziilt személyzetre bizzuk. Ahogy a moddszerfejlesztés
elérehalad, rendszeres atvizsgalast végziink annak megerdsitésére, hogy a vevd igényei még mindig
teljestilnek. A fejlesztési terv barmely modositasat jovahagyjuk ¢és engedélyeztetjiik. Az éves
fejlesztési terv elkészitésekor figyelembe vessziik a sajat és a vevok igényeinek kiszolgalasat.

7.2.1.7. Minden laboratoriumi tevékenységre vonatkozéan a modszertdl valo eltérést dokumentaljuk
(MK 7.1.8. pontja szerint), miiszakilag megindokoljuk, jévahagyjuk és a vevovel elfogadtatjuk.

7.2.2. Modszerek érvényesitése (validalasa)

7.2.2.1. Validaljuk a nem szabvanyos modszereket, a tervezett vagy kidolgozott modszereket. A
szabvanyos moddszereket is validaljuk, ha annak alkalmazasi teriiletiikon tulmenden alkalmazzuk,
valamint a szabvanyos mddszerek kibdvitéseit €s modositasait annak megerdsitésre, hogy a modszerek
a szandék szerinti alkalmazasra megfeleldek.

Szabvéanyon alapulé modszereknél, amelyet a szabvany alkalmazasi korén kiviili teriiletre kivanunk
alkalmazni, a vizsgélolaboratoriumunk a szabvanyjelzetet az alkalmazott szabvanypont, vagy
szabvanypontok megjelolésével hasznalja, vagy sajat, egyedi modszerazonositoval latja el.

Ha az adott szakteriilet kiviil esik a szabvany alkalmazasi teriiletén, akkor minden esetben validalas
szlikséges. Az alkalmazott érvényesitésnek (validalasnak) annyira kell atfogonak lennie, amennyire az
adott alkalmazéas vagy alkalmazasi teriilet sziikségleteinek teljesitéséhez sziikséges Az €rvényesités
(validalas) tartalmazhatja a vizsgélati tételek mintavételi, kezelési €s szallitasi eljarasait is.

A modszer érvényesitéséhez (validalasdhoz) hasznalt technika a kovetkezok egyike vagy ezek
kombin4cioja lehet:

e kalibralds, vagy a torzitds és a precizitds értékelése referenciaetalonok vagy
referenciaanyagok felhasznalasaval,

e az eredményt befolyasold tényezOk modszeres felmérése;

e a modszer zavard hatasokkal szembeni érzéketlenségének (robusztussag) vizsgalata a
szabalyozott paraméterek valtoztatasaval,

e akapott eredmények Osszehasonlitisa mas érvényesitett (validalt) modszerekkel;
e laboratoriumok kozotti 6sszehasonlitasok;

e az eredmények mérési bizonytalansaganak értékelése a mdodszer elméleti elveinek megértése
¢s a mintavételi vagy vizsgalati modszer végrehajtasanak gyakorlati tapasztalata alapjan.

7.2.2.2. Ha az érvényesitett (validalt) modszeren valtoztatunk, akkor meghatarozzuk a valtoztatdsok
hatasat, és ha ugy talaljuk, hogy ezek befolyasoljdk az eredeti érvényesitését (validalasat), akkor uj
modszer-érvényesitést (-validalast) végziink. Nem szabvanyos modszerek (a laboratorium altal
kidolgozott (sajat), nem validaltan atvett, nem akkreditalt szervezettdl atvett modszer, a szabvanyoktol
eltérd, egyedi megoldasokat hasznald) validalas sziikséges. Az egyedi modszer elsé akkreditalasakor
teljeskorti validalas elvégzése sziikséges, mig Ujra-akkreditdlds alkalmaval vagy a modszerben
bekovetkezett egyéb valtozas esetén Gjra-validalas elvégzése sziikséges.
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7.2.2.3. Az érvényesitett (validalt) modszerek teljesitményjellemzdinek, a tervezett haszndlatnak
megfeleléen felmérve, a vevok sziikségleteire kell vonatkozniuk és Osszhangban kell lenniiik a
meghatarozott kovetelményekkel.

A validalasi kovetelményekben rogziteni kell:
e avizsgalat céljat;
e avizsgalat kovetelményeit;
e a meghatarozasi hatarokat;
e amérési tartomanyt;
e amérés pontossagara utalo kritériumokat;
e az eredmény szamitasara ¢s megadasara vonatkozé kdvetelményeket.

7.2.2.4. A laboratorium a kovetkezo feljegyzéseket 6rzi meg az érvényesitésrol (validalasrol):

az alkalmazott érvényesitési (validalasi) eljarast;

e akovetelmények elbirasat;

e amodszer teljesitményjellemzdinek meghatarozasat;
e akapott eredményeket;

e nyilatkozatot a moddszer érvényességérol, részletezve annak megfeleldségét a tervezett
alkalmazasra.

7.3. MINTAVETEL

Laboratoriumaink nem végeznek mintavételt, azt a vizsgalatot kérd végzi.
7.4. A VIZSGALATI TETELEK KEZELESE

7.4. A vizsgalati tételek kezelése

7.4.1. A vizsgélati targyak (szallitdsa, atvétele, kezelése, védelme, taroldsa, megtartdsa és/vagy
megsemmisitése, a vizsgalati targy épségének meglrzése, valamint a laboratorium ¢€s a vevo
érdekeinek védelme) kezelését, azonositasat, csomagolasat és a vizsgalati darabok tulajdonsagainak
megbrzését az egyes szakteriiletek tevékenységét szabalyozéd eljarasoknak megfelelden végezziik.
Szolgaltatéasi folyamataink soran a kdvetkezdket is a vevo altal beszallitott targyként értelmezziik:

e A vevd tulajdonaban 1év6 berendezéseket, melyeket atad.
e A vevo0 altal biztositott dokumentumokat, informaciokat.
e A munkateriiletet, ahol a szolgéltatast végezziik.

A kezelési, taroldsi, csomagolasi, szallitdsi tevékenységeket olyan modon végezziik, amelyek
biztositjdk a szolgaltatdsunkkal kapcsolatos eszkozok, vizsgalati mintdk, probadarabok megfeleld
allagmegovasat a vevonek torténd atadasig.

A vevonek visszaszallitando targyak a vevOvel eldre egyeztetett modon keriil elszallitasa a
laboratoriumok telephelyérdl, gondoskodva azok mindségének védelmérdl. A szallitmanyhoz
szlikséges szallitasi okmanyokat a laboratériumok biztositjak. A vevdkkel vald egyiittmiikodésre, a
szolgaltatds ataddsra, eredménykozlésre vonatkozd eldirasokat egyes szakteriiletek tevékenységét
szabalyoz6 eljarasok tartalmazzak.
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7.4.2. A vizsgalati targyakat megfeleld azonositokkal latjuk el. A vizsgalatra bekiildott mintak, probak
elhelyezése, tarolasa a szakteriileti eljarasokban szabalyozott. Az azonositas egyértelmii, a mintat, a
probat végig kiséri a vizsgalati folyamaton, egészen az eredmények dokumentalt kiadasaig.

A vizsgalati targyakért a szaktertileti kutatokdzpont vezeto a felelds.

7.4.3. A vizsgalati targyak, mintdk, probak atvételét kovetden feljegyezziik a meghatarozott
kovetelményektdl valo eltéréseket. Ha kétség meriil fel egy tétel vizsgalatra vald alkalmassagat
illetden, vagy amikor egy tétel nem felel meg a megadott leirasnak, akkor egyeztetiink a vevdvel a
tevékenység folytatasa elott, és feljegyezziik ennek az egyeztetésnek az eredményeit. Ha a vevo a
meghatarozott kovetelményektdl valo eltérés elfogadasaval igényli a tevékenység elvégzését, akkor a
vizsgéldlaboratorium a dokumentalt eredménykozlében n jelzi, hogy ez az eltérés az eredményekre
hatassal lehet.

7.4.4. Toreksziink arra, hogy a vevO altal beszallitott targyak felligyeletiink és kezelésilink alatt se
mennyiségileg, se mindségileg ne karosodjanak. Amennyiben a vevd altal beszallitott targy mégis
elveszne, karosodna, vagy mas modon alkalmatlanna valna a felhasznalasra, akkor a vevdt azonnal
tajékoztatjuk. A beszallitott vizsgdlandd mintdk, probak, targyak atvételét az atvevd személyek
dokumentaljak és a szakteriileti eljarasban leirtak szerint jar el. Ha a vizsgalati targyakat meghatarozott
kornyezeti koriilmények kozott kell tarolni, akkor azt a szakteriileti eljardsokban részleteziink, aszerint
végezziik és dokumentaljuk (MK 6.3. pont).

7.5. MUSZAKI FELJEGYZESEK

7.5.1. A laboratéorium miiszaki feljegyzésnek tekint minden olyan feljegyzést, észlelést, adatot,
szamitast (pl. vizsgalati jegyzOkonyv, mérési jegyzOkonyv), melyek a vevéknek nyujtott szolgaltatas
soran a vizsgalati tevékenységének elvégzésével szoros Osszefliggésben keletkeztek. A miszaki
feljegyzéseket a szakteriileti eljarasokban meghatarozott megdrzési ideig €s helyen (irattarban) Orziink
meg.

Ezek a feljegyzések elegendd informaciot tartalmaznak ahhoz, hogy

e lehetdség szerint megkonnyitsék a mérési eredményt befolyasold tényezok €s a kapcsolddo
mérési bizonytalansdg azonositasat;

e lehetdvé tegyék a laboratériumi tevékenység megismétlését.

A megfigyeléseket, adatokat, szamitdsokat feljegyezziik és egyidejlileg keltezéssel, datummal is
ellatjuk. Gondoskodunk arrél, hogy ezek konnyen visszakereshetdek legyenek a konkrét feladathoz
kapcsoloddan. A keletkezett miiszaki feljegyzések tartalmazzdk az egyes laboratoriumi
tevékenységekért felelés munkavallaloknak az alairasat, akik feleldsek a mintavételért, minden egyes
vizsgalatért és az eredmények ellendrzéséért.
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A miiszaki feljegyzések azonositasaval, dsszegytjtésével, rendezésével (besorolas, kikeresés, iktatas),
tarolasaval, megdrzésével (idétartamat a vonatkozd jogszabalyi és egyéb szabalyozdsoknak
megfeleléen hatarozzuk meg), selejtezésével, megsemmisitésével kapcsolatos feladatokat és
feleldsségi viszonyokat az aldbbiakban szabalyozzuk:

o A feljegyzéseket a vonatkozo eljarasok kovetelményeinek megfelelden, jol olvashatd
kivitelben készitjiik, védjiikk a sériiléstol, rongalodastol, elvesztéstdl, hozzaférhetd modon
taroljuk és biztositjuk a visszakereshetdséget, valamint az elemzés lehetdségét.

e A nem papir alapon (pl. szamitégépen) kezelt feljegyzések, adatbazisok kezelésekor is
biztositjuk az ellendrzott hozzaférést és a sziikséges elemzések lehetOségét, valamint azt,
hogy azok a rendszerbe torténd barmilyen beavatkozaskor olvashatok (visszakereshetdk)
maradjanak.

7.5.2. A laboratoriumndl a mindségiranyitdsi megbizott, a kutatokozpont vezetd, a
laboratoriumvezetok feladata az irdnyitasi rendszert érintd miszaki feljegyzések (pl. vizsgalati
jegyzokonyvek, nyilvantartdsok, jegyzékek) készitésére, ellendrzésére, elosztasara, moddositasara,
korszertiisitésére, visszavonasara, feliilvizsgalatara ¢s jovahagyasara vonatkozé szakteriileti eljarasban
eloirtak bevezetése ¢s miikodtetése.

A laboratorium személyzete szdmara biztositjuk a sziikséges feljegyzésekhez valo hozzaférést.

A laboratériumok dokumentéacios rendjétdl onkényesen nem tériink el, kivéve, ha az a vezetés altal
eldirt feltételek és ellendrzésiik mellett torténik. Ebben az esetben az eltérést feljegyezziik. A
feljegyzést a szakteriileti kutatokdzpont vezetd vagy a mindségiranyitasi megbizott koteles megdrizni.
A feljegyzésen szerepelnie kell az eltérést végrehajtdo személy nevének, alairasanak, az engedélyezd
nevének, alairasanak, a datumnak és az eltérés rovid, szakszer( leirasanak.

A szolgaltatasi adatok kezelését a vonatkoz¢ teriileti eljarasok szabalyozzak.

A laboratorium miszaki feljegyzéseinek modositasai visszavezethet6k a korabbi verzidkra a
PKK-EL-01 eljaras szerint. Mind az eredeti, mind a modositott adatokat megorizziik, beleértve a
valtozas id6pontjat, a megvaltozott szempontok feltiintetését €s a valtoztatasokért felelds személyt.

7.6. A MERESI BIZONYTALANSAG ERTEKELESE

7.6.1. A laboratorium a mérési bizonytalansag becslésére a PKK-EL-06 eljarast alkalmazzuk. Minden
esetben megkiséreljiik a lehetd legjobb becslés elvégzését. Az elfogadhatd becslés figyelembe vesz
minden fontos bizonytalansagi tényez6t, a korabbi gyakorlatot és a validalasi eredményeket, a mérés
soran nyert tudason és a mérési tartomanyon alapul.

7.6.2. Nem végziink kalibralast.

7.6.3. A vizsgélolaboratorium értékeli a mérési bizonytalansagot, melyet az erre vonatkozo
PKK-EL-06 eljaras vagy a szakteriilet munkautasitasai tartalmazzak. Ha a vizsgalat modszer kizarja a
mérési bizonytalansag szigort értékelését, akkor becslést végziink az elméleti elvek megértése vagy a
modszer végrehajtasanak gyakorlati tapasztalata alapjan. Azokban az esetekben, amikor egy jol ismert
vizsgéalati moddszer meghatarozza a mérési bizonytalansag f6 forrasainak hatarértékeit, ¢&s
meghatarozza a szamitott eredmények bemutatasanak formajat, akkor a laboratérium ugy tekinti, hogy
teljesitette a 7.6.3. szakaszt, ha koveti a vizsgalati modszerre és a kozlésre vonatkozo utasitasokat és a
mérési bizonytalansag ezek alapjan meghatarozott értékét kozoljiik a vevo kérésére. Egy adott modszer
esetében, ahol az eredmények mérési bizonytalansagat megallapitottuk €s igazoltuk, ott nincs sziikség
minden egyes eredmény mérési bizonytalansaganak értékelésére, ha bizonyitani tudjuk, hogy az
azonositott kritikus befolyasolo tényezdoket feliigyelet alatt tartjuk.
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7.7. AZ EREDMENYEK ERVENYESSEGENEK BIZTOSITASA

7.7.1. A szolgéltatasi folyamataink ellenérzésénél €s vizsgalatanal a PKK-EL-06 eljarasban, valamint
a szaktertileti eljarasleirasban dokumentéltak szerint jarunk el, illetve esetenként szabalyozo kartyat is
alkalmazunk. A vizsgalatok munkautasitasaiba gyijtottiik Ossze a tervezett mindségbiztositasi
tevékenységeket.

A vizsgalati adatok ellendrzésének lehetdségei a laboratoriumokban:

e parhuzamos vizsgélatok eredményeinek ellendrzésével torténik, ha a parhuzamos vizsgalatok
eredményei nem elégitik ki a szabvany altal megadott feltételeket vagy nem a miiszakilag
indokolt Osszefiiggést mutatjak, illetve, ha a vizsgdlat nem megfelelonek mindsiil, a
kutatokozpont vezetd elrendeli a vizsgalat megismétlését,

e mérdeszkozok rendszeres karbantartasa, pontossdgadnak ellendrzése ¢és kalibréltatasa,
hitelesittetése, tovabba a mérési adatok ¢€és a szamitasok, jegyzokonyvek rendszeres
ellendrzése hozzéjarul az eredmények mindségének biztositasahoz,

e avizsgalati szabvanyokban eldirt, illetve egyéb mindségellendrzé 1€épések:

— az alternativ miszerek hasznalatat, amelyeket kalibraltak a visszavezethetd
eredmények biztositasa érdekében

— amérd- és vizsgaloberendezések funkcionalis ellendrzését (ellendrzéseit)

— az ellenérz6- vagy hasznalati etalonok alkalmazéasat szabalyozo- (kontroll-)
kartyakkal, ahol alkalmazhatd, o a méréberendezések kozbenso ellendrzéseit

— amegismételt vizsgalatokat, ugyanazt vagy kiilonboz6 modszereket alkalmazva,

— amegorzott tételek Gjboli vizsgalatat

crer

betartasaval, ellendrzésével (laboratdriumvezetd, anyagvizsgalok) torténik.

7.7.2. A laboratorium figyelemmel kiséri a teljesitményét mas laboratériumok eredményével
Osszehasonlitva, ahol ez rendelkezésre all és megfeleld. Ezt a figyelemmel kisérést megtervezziik,
PT/ILC-ben vald részvételi Munkatervet készitiink (a NAR-03 szabalyzat szerint), melyet a Nemzeti
Akkreditalé Hatosag (NAH) részére megkiildiink.

A laboratoriumnak az akkreditalasi ciklus alatt (5 év) megfeleld eredményekkel kell részt vennie

e jartassagi vizsgalatban (elényben részesitjiik azokat a jartassagi vizsgalatot szervezoket,
amelyek teljesitik az ISO/IEC 17043 kovetelményeit), vagy;

e jartassagi vizsgalattol eltérd, laboratoriumok kozotti Osszehasonlitdsokban az akkreditalt
teriiletbe beletartoz6 minden szakteriileten legalabb egy alkalommal.

A laboratériumok jartassagi vizsgalatokban valo részvétele, gyakorisaga, az ezzel kapcsolatos teendok,
a kiértékelés ¢és esetleges nemmegfeleléség esetén a hibafeltaras modja a PKK-MU-06-01
munkautasitasnak megfeleléen torténik. A laboratoriumok jartassagi vizsgalatainak el6z0 éves
tervének megvalosulasat, eredményességét, az eléfordult nemmegfeleldségek helyesbitd intézkedéseit
a kutatokozpont vezetdségi atvizsgalas keretében attekintjiik, értékeljiik, valamint az adott évre
meghatarozott éves tervet elfogadjuk. A szolgaltatds folyaman észlelt tényleges vagy lehetséges
nemmegfeleldség esetén a PKK-EL-08 eljaras szerint jarunk el.
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7.7.3. A laboratoriumaink rendszeresen részt vesznek nemzetkozi, hazai Osszehasonlito, jartassagi
vizsgélatokban, illetve szervezeten beliili anyagvizsgalok kozotti Osszemérésekben, alternativ
késziilékek alkalmazasaval, melyek eredményeként szamszerisitett formaban értékelést kapunk
tevékenységeink helyességérél, pontossagarol. Az eredményeket rendszeresen kiértékeljiik
(kutatokozpont vezetd, laboratoriumvezetok, anyagvizsgalok) és a Jartassagi vizsgalatok adatbazisban
rogzitjik.

A mindségellendrzés adatait ellendrizziik, és ha ezek kivill esnek az elére meghatarozott
kritériumokon, akkor tervezett intézkedéseket hozunk (sziikség esetén helyesbitd intézkedéseket
hajtunk végre) a probléma megoldasara és a helytelen eredmények kozlésének megeldzésére. A
helyesbitd tevékenység eredményess€gét, ugyanazt az akkreditalt teriiletet lefed6 ILC-ben vald
részvétellel igazoljuk. Nem megfelel6 eredmény esetén azonnal értesitenie kell a NAH-ot az elvégzett
helyesbitd tevékenységrol. Ezeken keresztiill is biztositani tudjuk esetleges hibdink feltarasat,
kijavitasat, szakmai fejlédésiinket.

A mindségellendrzé folyamat figyelemmel kisérési tevékenységbdl szarmazé adatokat felhasznaljuk a
laboratériumi tevékenység fejlesztésére.

7.8. AZ EREDMENYEK KOZLESE
7.8.1. Altalanos eléirasok

7.8.1.1. A laboratorium az eredményeket a kibocsatas eldtt atvizsgalja és jovahagyja. A vizsgalati
jegyzokonyv  kiadasa kettds aldirassal (pl. vizsgaldlaboratoriumndl az anyagvizsgalok,
laboratoriumvezetok) torténhet, melynek alairasi rendjét a szakteriileti eljaras szabalyozza.

7.8.1.2. A vizsgalati adatok és mérési eredmények ellendrzésének, nyilvantartasanak rendjét, és
jovahagyasanak, valamint az adatok védelmének biztositdsara és az eredménykozlés modjara
vonatkozo eldirdsokat az egyes szakteriiletek tevékenységét szabalyozo, elektronikus formaban tarolt
eljarasok ¢és a hozzajuk kapcsolodd munkautasitdsok tartalmazzak:

e A laboratoriumok tevékenységeihez kapcsolodd mindségiigyi feljegyzésekbe (vizsgalati
naplo, proba-megmunkalasi konyv, elemzési értesités, vizsgalati jegyzokonyv, kalibralasi
bizonyitvany stb.) csak a megrendeld altal engedélyezett személyeknek szabad betekintenitik.

e Barmiféle bejegyzést, javitast csak az arra felhatalmazott dolgozoknak és kutatokdzpont
vezetdiknek szabad végezniiik, melyet alairasukkal és ddtummal igazolnak.

o A feljegyzett adatok valodisagaért egyiittesen felelds a vizsgalatot / kalibralast végrehajto és
a feljegyzést végzo dolgozo.

Az eredményeket pontosan, vildgosan, egyértelmiien és objektiven adjuk meg, altaldban egy
jelentésben (pl. vizsgalati jegyzOkdnyv) €s tartalmazza a vevdvel egyeztetett Osszes informaciot, amely
az eredmények értelmezéséhez sziikséges, valamint az alkalmazott modszer altal megkivant Osszes
informaciot. Az Osszes kiadott jelentést miiszaki feljegyzésként az MK 7.5. pontjaban leirtak szerint
dokumentéltan 6rziink meg.

Eredmények atadasa torténhet nyomtatott forméban vagy elektronikus tton.

Vizsgalati Jegyzokonyv kertil kiallitasra, amit a szakteriiletek elektronikus formaban készitenek és
pdf alloményban tarolnak sajat Munkak nyilvantartasa adatbazisaikban. Ezeket az elektronikus
dokumentumokat legaldbb 10 évig megdrizziik.

7.8.1.3. A vevO kérésére szerzodésben rogzitjiik, hogy bizonyos vizsgélatok eredményeit egyszertisitett
modon (egyszeritsitett eredménykozlés) kizarolag elektronikus tton kdzoljik.
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Ha a vevé egyedi megrendelés esetén vizsgalati jegyzOkonyvet nem kér, akkor mindségiigyi
feljegyzéseken (pl. Elemzési értesitd) torténik az eredménykozlés. Ebben az esetben elektronikus
formaban elkészitett és tarolt jegyzOkonyv nem keriil kikiildésre a vevéhoz.

7.8.2. A (vizsgalati jegyzokonyv) jelentésekre vonatkozo kozos kovetelmények

7.8.2.1.

Minden egyes jelentés az alabbi pontokban felsorolt informacidkat tartalmazzak, amelyektdl

csak indokolt esetben tér el a laboratorium:

7.8.2.2

cim (,,Vizsgalati JegyzOkonyv™);
a laboratorium neve és cime;

a laboratoriumi tevékenységek végrehajtasdnak helyszine, beleértve azt is, amikor a
tevékenységeket a vevo létesitményében vagy a laboratorium allando 1étesitményeitdl tavol
esO helyszineken, vagy kapcsolodd ideiglenes vagy hordozhaté (mobil) 1étesitményekben
végzik;

egyedi azonositdé (minden oldalon), hogy valamennyi dsszetevdjét a teljes jelentés részeként
ismerjék fel, valamint a végének egyértelmili azonositasa;

a vevo neve ¢€s elérhetdsége;

az alkalmazott modszer azonositasa vagy megnevezése;

a tétel (vizsgalt targy) leirdsa, egyértelmil azonositasa €s sziikség esetén az allapota;

a vizsgalati tétel(ek) / targy(ak) atvételének datuma, beérkezésének idpontjat, valamint a
mintavétel datumat, ha ez kritikus fontossagi az eredmények érvényessége ¢és alkalmazasa
szempontjabol,

a laboratoriumi tevékenység végrehajtasanak datuma(i);
a jelentés kiadasanak datuma;

hivatkozds a mintavételi tervre, mintavételi jegyzokonyvre és a laboratorium vagy mas
testiiletek altal hasznalt mintavételi modszerre, ha ezek Iényegesek az eredmények
érvényessége vagy alkalmazasa szempontjabol;

egy nyilatkozatot arr6l, hogy az eredmények csak a vizsgalt, kalibralt vagy mintavételezett
tételekre vonatkoznak;

a vizsgalati eredmények, ha sziikséges, a mértékegységekkel;
a modszer modositasai, eltérései vagy kizarasai;

a jelentést atvizsgdlod és jovahagyd személy(ek) azonositdsa (személy neve, beosztisa és
alairasa vagy ezekkel egyenértékii azonositasa);

egyértelmil azonositas, ha az eredmények kiilsd szolgaltatoktol szarmaznak.

. A fenti felsorolas tovabbi dokumentaland6 informaciokkal egésziil ki:

akkreditalt tevékenység eredményét tartalmazo jelentés ("Vizsgalati Jegyzokonyv'") esetén az
akkreditalt statuszara valo szoveges hivatkozast az aldbbiak szerint:

"A NAH altal [nyilvantartasi szam] szamon akkreditalt vizsgal6laboratérium."

a jelentés ("Vizsgalati JegyzOkonyv") oldalszama és Gsszes oldalainak szama;
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e amennyiben a Vizsgalati jegyzOkonyv olyan mintavételi eredményt is tartalmazz, amely mas
mintavevé szervezettdl szarmazik (pl. a vevd), akkor a jegyzOkonyvben jelezziik, hogy az
eredmények a kapott mintara vonatkoznak.

e cgy nyilatkozatot a vizsgalolaboratériumoknal arrél, hogy "a vizsgalati eredmények csak a
vizsgalt targyakra vonatkoznak"

e cgy nyilatkozatot a jelentés ("Vizsgalati Jegyzékonyv") végén

— a Vizsgalati JegyzOkonyvben, hogy: "A vizsgélati jegyzOkonyvet nem szabad
lemasolni a laboratorium jévahagyasa nélkil."

Laboratoriumaink feleldsséget vallalnak a jelentésben szerepld Osszes informacioért (kivéve, ha az
informdaciot a vevo nyujtja).

Amennyiben az akkreditalt statuszra vald szoveges hivatkozast olyan vizsgalati jegyzOkonyvben
(fejlécben) alkalmazzuk, amelyben nem akkreditalt tevékenység eredménye is szerepel, akkor az
akkreditalt és nem akkreditalt tevékenységek eredményeit egyértelmiien megkiilonboztetjiik.

7.8.3. A vizsgalati jelentésekre / jegyzokonyvekre vonatkozo egyedi kovetelmények

7.8.3.1. A 7.8.2. szakaszban felsorolt kovetelményeken kiviil a vizsgalati jegyzOkonyv a kovetkezdket
is tartalmazza, ha ez a vizsgalati eredmények értelmezéséhez, kiértékeléséhez sziikséges:

e az adott vizsgélati koriilményekre vonatkoz6 informdacidkat (pl: a kornyezeti feltételek,
iizemviteli paramétereket, illetve amelyet egyes rendeletek €s szabvanyok kiilon eldirnak);

» ha sziikseges, egy nyilatkozatot (7.8.6. szakasz szerint) a kovetelmenyeknek vagy az
eldirasoknak vald megfelelésrél / nem megfelelésrél (az ILAC-G8:09/2019 Utmutatd az
eldirasoknak valo megfelelés jelentéséhez c. utmutatonak megfelelden);

e ha alkalmazhatd, a vevo kérésére a mérési bizonytalansagot a mérendd mennyiséggel azonos
mértékegységben kifejezve vagy a mérendé mennyiséghez viszonyitva (pl. szazalékban), ha

— azlényeges a vizsgalati eredmények érvényessége vagy alkalmazdsa szempontjabol,
— avevo utasitasa ezt megkoveteli; vagy
— amérési bizonytalansag befolyasolja a vonatkoz6 nyilatkozatot;

e ha értelmezhetd, véleményeket és értelmezéseket (7.8.7. szakaszban leirtak szerint)

e tovabbi informéciokat, amelyeket bizonyos moddszerek, hatésagok, vevok vagy vevok
csoportjai megkdvetelnek.

7.8.3.2. Ha a laboratérium felelds a mintavételi tevékenységért, a vizsgélati jegyzOkonyveknek meg
kell felelniiik a MK 7.8.5. szakaszban felsorolt kovetelményeknek, ha ez sziikséges a vizsgalati
eredmények értelmezéséhez.

7.8.4. és 7.8.5. A laboratérium kalibralasi és mintavételi tevékenységet nem végez, ezért nem allitunk
ki kalibralasi bizonyitvanyt és mintavételi jegyzOkdnyvet.
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7.8.6. A megfeleloségi nyilatkozatok kozlése

7.8.6.1. Ha a laboratorium egy eldirasnak vagy szabvanynak valdé megfeleléségrdl ad ki nyilatkozatot,
akkor az alkalmazott dontési szabalyt (figyelembe véve a hozza kapcsolddd kockazati szintet)
dokumentéaljuk ¢és alkalmazzuk. Ha a dontési szabalyt a vevd, rendeletek vagy normativ
dokumentumok irjak eld, a kockazati szint tovabbi megfontolasa nem sziikséges.

7.8.6.2. A laboratorium a megfeleldségi nyilatkozataban egyértelmiien meghatérozza:
¢ mely eredményekre érvényes a nyilatkozat;
e mely eldirasok, szabvanyok vagy ezek részei teljesiilnek, vagy nem teljesiilnek;

e az alkalmazott dontési szabalyt (kivéve, ha az része a megkdvetelt eldirasnak vagy
szabvanynak).

7.8.7. Vélemények és értelmezések kozlése

7.8.7.1. A laboratérium biztositja (ha véleményeket ¢&s értelmezéseket kozol), hogy a
véleménynyilvanitasra és értelmezésre felhatalmazott munkavallalo kozolje a megfeleld nyilatkozatot
(MK 6.2. pont). A laboratérium dokumentalja a vélemények és értelmezések alapjat.

7.8.7.2. A jelentésekben kifejezett vélemények ¢&s értelmezések a vizsgalt tételekbdl nyert
eredményeken alapulnak, ¢és azokat egyértelmiien azonositjuk.

7.8.7.3. Ha a véleményt és értelmezést szoban kozoljiik a vevdvel, akkor az errdl késziilt feljegyzést
dokumentaltan megdrizziikk a MK 7.1.8 pontja szerint.

7.8.8. A jelentések modositasai

7.8.8.1. A kiadott miiszaki feljegyzéseket (pl. Vizsgalati Jegyzokonyv) utdlag nem moédositjuk. Ha a
kiadott jelentést valtoztatni, moddositani kell, akkor 1j jegyzokonyvet adunk ki és minden
informaciovaltozast egyértelmiien azonositunk.

7.8.8.2.-7.8.8.3. A jelentések, vizsgalati jegyz6konyvek modositasa: A kiadott miszaki
feljegyzésben (jelentésben, vizsgalati jegyzOkonyvben) a vizsgalati eredményt nem érintd eliras,
pontositas vagy a vevd kérésére plusz informacioval vald kiegészités lehetséges, de ilyen esetben a
dokumentum modositasi szamat eggyel noveljiik (pl. RML-VIK-UT-2023-002 1.mo6d.). Minden
informaciovaltozast egyértelmiien azonositunk és ha sziikséges az okait feltiintetjiik.

Ha teljesen 1j jelentést, vizsgalati jegyzokonyvet adunk ki, akkor visszavonjuk a régit az uj,
modositott jelentésnek, jegyzokonyvnek ij egyedi azonositot adunk (pl. RML-VIK-UT-2023-002-1)
Az 1j jegyzOkonyv tartalmaz egy hivatkozast az eredeti jegyzokonyvre, amelyet helyettesit:

A kiadds utani moddositast egy U dokumentum vagy adatatvitel formajaban végezziik, amely a
kovetkezé megallapitast tartalmazza:

"Ez a Vizsgalati JegyzOkonyv a .............. SZAMON ...ceeeveeeereennee. - én kiadott Vizsgalati Jegyzokonyv
helyett keriilt kiadésra, azt érvényteleniti és a helyébe 1ép.”

Minden informéciovaltozast egyértelmiien azonositunk és ha sziikséges az okait feltiintetjiik.

Ezek a modositasok teljesitik az MSZ EN ISO/IEC 17025 szabvany minden kovetelményét.
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7.9. PANASZOK

7.9.1. A laboratérium kijelenti szandékat a panaszok soron kiviili kivizsgalasara. Laboratériumaink
felkésziiltek a panaszok fogadasara, a vitas ligyek intézésére, a vevoket is kielégitd vizsgalatok,
bizonyitasi eljarasok lefolytatasara.

A vevoi kifogasok, panaszok esetén az ligyintéz€s maddjat, nyilvantartasat, valamint a kivizsgalas
eredményének visszacsatolasat a PKK-EL-08 eljarasban eldirtak szerint végezziik.

7.9.2. A panaszkezelési folyamat leirasat a laboratorium kérésre barmely érdekelt fél rendelkezésére
bocsatja. A panaszok (reklamacidk) nyilvantartasaért, kivizsgéalasért és rendezésért a szakteriileti
kutatokozpont vezetd a felelés. Ha a panasz a kivizsgélas alapjan elutasitasra kertil, errél a vevot
irasban értesitjiilk. Jogos vevOi panaszok, reklamaciok kezelésénél a PKK-EL-08 eldirasainak
megfelelden jarunk el. A laboratorium feleldsséget vallal a panaszkezelési folyamat minden szintjén
hozott minden dontéséért.

7.9.3. A panaszkezelés altalanos folyamata:

e panasz beérkezése, jovahagydsa, kivizsgalasa ¢és annak eldontése, hogy milyen
intézkedéseket kell tenni valaszként;

e a panaszok nyomon kovetése és feljegyzése, beleértve a megoldasukra hozott intézkedéseket
is;

e annak biztositasa, hogy minden megfeleld intézkedést megtesziink. A panasz fogadoja
tajékoztatja az érintett szakteriilet kutatokdzpont vezetdjét, aki gondoskodik a panasz
elektronikus formaban torténd dokumentalasarol. A szakteriileti kutatokdzpont vezetd felelds
a bels6 kivizsgalasért, a jogos panaszok vagy sajat hibabol eldallt rendellenességek esetén a
rendellenességek megsziintetése ¢s ismételt eléfordulasa, megakadalyozasa érdekében a
szlikséges intézkedések kezdeményezéséért és/vagy meghatarozasaért. Abban az esetben, ha
a panaszt nem a szakteriileti kutatokézpont vezetd fogadta, akkor 6t minden esetben
bevonjuk a kivizsgalasba.

7.9.4. -7.9.6. A laboratérium felelds a panasz jovahagyasdhoz sziikséges Osszes informécio
Osszegyljtéséért és igazolasaért (verifikalasaért). A laboratorium visszaigazolja a panasz atvételét. A
panaszost minden esetben irasban tajékoztatjuk a vizsgalat eredményérdl €és a hozott intézkedésekrol.
A panaszossal kozolni kivant kivizsgalt eredményeket olyan személy hozza 1étre, vagy vizsgalja at és
hagyja jova, aki a kérdéses eredeti laboratériumi tevékenységekben nem vett részt. A reklaméaciot
kivalto ok feltarasa utdn helyesbitd tevékenység keriil bevezetésre, hogy a hiba ismételt eléforduldsa
megakadalyozhato legyen. Ismételt, sorozatos reklamaciok esetén, rendkiviili auditot tartunk.

7.9.7. A panaszost minden esetben irdsban tajékoztatjuk a kivizsgalas eredményérdl és a hozott
intézkedésekrol.

7.10. NEM MEGFELELO MUNKA

7.10.1. A szolgaltatasaink sordn el6forduldo nemmegfeleldségek kezelését a PKK-EL-08 eljaras szerint
végezziik. A szakteriileti kutatokdzpont vezetd dont a nem megfelelé munka elfogadhatdsagarol. Ha
sziikséges, a vevot értesitjiik (dokumentaltan) és visszahivjuk a munkat. A munka ujra kezdésének
engedélyezése a szakteriileti kutatokdzpont vezetd feladata és feleldssége.

Amennyiben a vizsgalolaboratoriumok altal végzett vizsgéalat eredményének helyességével
kapcsolatban, vagy a vizsgalatot igazolo feljegyzés (Vizsgalati Jegyzokonyv) ellenérzésekor az
ellendrzd, vagy jartassagi vizsgalat / laboratoriumok kozotti 6sszemérésben (PT/ILC) vald részvétel
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kiértékelésekor, vagy a vizsgalatot végzd olyan hibat taldl, ami kétségessé teszi a vizsgélat
megfeleldségét, a laboratdériumvezetd koteles:

e Meggy6zddni a kifogasolt jelenségrol;
o A vizsgalat targyat, ha az lehetséges soron kiviil megvizsgalni;

e Megillapitani, hogy a jelzett hiba milyen Osszefiiggésben van a vizsgalattal vagy annak
dokumentalasaval;

o Koteles a feltart nemmegfeleldségrol Mindségfejlesztési Lapot (MFL) késziteni, az ismert
okok alapjan a kivizsgalast elvégezni és meghozni a sziikséges helyesbitd intézkedéseket, az
MK 8.7. szakaszban leirtak alapjan.

A vevd altal vett nem megfeleld minta vagy probadarab esetén a vizsgélolaboratériumot kartéritési
felelésség nem terheli.

7.10.2. A laboratérium feljegyzéseket 6riz meg a nemmegfeleldségrol, annak kivizsgalasarol (a 7.10.1.
szakaszban leirtaknak megfeleléen) a Nemmegfeleloségek, helyesbitod tevékenységek konyvtarban.

7.10.3. Az el6fordult nem megfeleld vizsgalati munkék okat kivizsgaljuk, a nemmegfeleldségeket
elemezzik. Ha a kiértékelés azt jelzi, hogy a nem megfelel6 munka ismételten eléfordulhat, vagy ha
kétségek meriilnek fel azzal kapcsolatban, akkor a MK 8.7. szakasza szerint jarunk el. A vevoi
panaszok, reklamaciok kezelése az MK 7.9. szakaszanak megfeleléen torténik

7.11. AZ ADAT- ES INFORMACIOKEZELES FELUGYELETE
7.11. Az adat- és informaciokezelés feliigyelete

7.11.1. A laboratorium megfeleld hozzaféréssel rendelkezik a laboratoriumi tevékenységek
elvégzéséhez sziikséges adatokhoz és informaciokhoz. Ezen adatok ¢s informaciok kezelése, a DUE
szabalyzatai ¢s a PKK-MU-01-03 munkautasitas szerint torténik.

A szolgaltatasi adatok részletes kezelését a vonatkozo eljarasok és munkautasitasok tartalmazzak.

7.11.2. A vizsgélati adatok gylijtés¢hez, feldolgozdsdhoz, feljegyzéséhez, taroldsdhoz alkalmazott
szamitogépes szoftverek kereskedelemben kaphato kész szoftverek, amelyek validaltnak tekinthetok.
A vizsgaldlaboratoriumi szoftverkonfiguraciokat/modositasokat megfeleld mddon érvényesitjiik. A
szakterlileti eljarasokban kertiltek meghatarozasra, hogy a szoftver validalasokat a szakteriilet hol ¢és
miben dokumentalta le.

7.11.3. A laboratérium informatikai rendszere:
e védett a jogosulatlan hozzaféréstol, « védett a hamisitas és a karosodas/adatvesztés ellen,

e olyan kornyezetben miikddtetett, amely megfelel a laboratoriumi eléirasoknak, és a nem
szamitogépes rendszer esetén olyan koriilményeket biztosit, amelyek megovjdk a kézi
rogzités €s a masolas pontossagat,

e oly modon karbantartott, hogy az biztositja az adatok és az informaciok sértetlenségét
(integritasat),

e magaban foglalja a rendszer meghibdsodasainak rogzitését és a megfeleld azonnali
intézkedéseket és helyesbitd tevékenységeket.

A laboratdrium az informatikai rendszer mitkddtetéséhez sziikséges feltételeket biztositja (pl. jogtiszta
szoftverek, szamitogépek, virusvédelem, fénymasolok).
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7.11.4. A laboratériumban hasznalt informatikai rendszerek és szolgéltatisok nagy részét a DUE
Informatikai Szolgaltatd Kozpont-t6l vessziik igénybe, egy szolgaltatasi szerzodés keretében. A DUE
iranyitéasi rendszere megfelel az ISO 9001:2015 szabvany kovetelményeinek, aszerint tanusitott.

7.11.5. A laboratorium az informatikai rendszer szempontjabol 1ényeges dokumentumokat kénnyen
elérhetdvé teszi a munkavéllaloi szdmdara a PKK-EL-01 eljarasban leirtak alapjan. A papir alapu
dokumentumokat iroddban, zart helyen, szekrényben taroljuk, a szadmitogépeken tarolt adatokhoz,
dokumentumokhoz a munkavallalok a sajat felhaszndloneviik és jelszavuk megadéasaval tudnak
hozzaférni.

7.11.6. A laboratoriumvezetdk a tevékenységek elvégzésével kapcsolatos adatokat, szamitdsokat és
értékeléseket szurdprobaszeriien, a kiadott jegyzokonyvet aldiras eldtt ellendrzik.

LALKALMAZAS ELOTT GYOZODJON MEG ARROL, HOGY A DOKUMENTUMNAK NEM JELENT-E MEG MODOSITASA VAGY NINCS-E VISSZAVONVA!”




: PKK-MK
J,% o 8. Fejezet ]
) IRANYITASI RENDSZERREL KAPCSOLATOS KOVETELMENYEK
DUE-PKK 2. kiadas/2024. 01. 02. 1. mod. /2024. 08. 22. 1. oldal (12)

8.1. VALASZTASI LEHETOSEGEK

8.1.1. A DUE-PKK az MSZ EN ISO/IEC 17025 szabvany ,,A” lehetéségnek megfeleld iranyitasi
rendszert alakitott ki €s vezetett be.

8.1.2. A laboratorium iranyitéasi rendszere a kovetkezdkre terjed ki:
e az iranyitasi rendszer dokumentacioja (MK 8.2. szakaszt);
e aziranyitasi rendszer dokumentumainak feliigyelete (MK 8.3. szakaszt);
o afeljegyzések feliigyelete (MK 8.4. szakaszt);
e akockazatokkal és lehetdségekkel kapcsolatos tevékenységek (MK 8.5. szakaszt);
o fejlesztés (MK 8.6. szakaszt);
e helyesbitd tevékenységek (MK 8.7. szakaszt);
e belsd auditok (MK a 8.8. szakaszt);
e kutatokdzpont vezetdségi atvizsgalasok (MK 8.9. szakaszt).
8.1.3. A DUE-PKK nem alkalmazza az MSZ EN ISO/IEC 17025 szabvany ,,B” lehetdségét.
8.2. AZ IRANYITASI RENDSZER DOKUMENTACIOJA

8.2.1. A laboratérium az MSZ EN ISO/IEC 17025 szabvany kovetelményeinek megfeleld iranyitasi
rendszert alakitott ki, vezetett be és tart fenn, amely megfelel a tevékenységi teriiletének ¢és kielégiti a
vevoi elvarasait.

Az MSZ EN ISO/IEC 17025 szabvany valtozasa esetén a MK atdolgozasra kertil, hogy a laboratérium
iranyitasi rendszere megfeleljen és kielégitse az 0j szabvany kovetelményeket. A korabbi azonositd
szamu kézikonyv visszavonasra keriil (archivalodik) és egy 0j azonositd szamu, 0. modositdsu MK
keriil kiadasra.

A kutatokdzpont vezetdség meghatarozta Mindségpolitikdjat, melyben kinyilvanitotta a mindség
megvalositdsa és a folyamatos fejlesztés iranti elkdtelezettségét és ehhez kapcsolododan irdnyitasi
céljait. A kutatokdzpont vezetdség minden évben a Mindségpolitikai Nyilatkozattal 6sszhangban
Mindségcélokat tiz ki, a szolgaltatdsaink mindségi szinvonaldnak folyamatos emelése, valamint
vevoink megelégedettségének megtartasa és novelése érdekében.

A Mindségpolitikai Nyilatkozat és a kitlizott Mindségcélok a szakteriileteken kifliggesztésre keriilnek
¢€s a mindségiranyitasi megbizott ismertetik a munkavallalokkal.

A Mindéségpolitikai Nyilatkozatot az Egyetem honlapjan, az érdekelt felek szamara is elérhetd modon
megjelenitjiik.

A mindségcélok kiértékelése a kutatokdzpont vezetdségi atvizsgalas egyik fontos eleme. Iranyitasi
rendszeriinkben a célok teljesiilése érdekében mindségiranyitasi tervet hatarozunk meg. A tervezés
soran felmérjiik és biztositjuk a célok eléréséhez sziikséges erdforrasokat.

A mindségiranyitasi dokumentumokban meghatarozott kovetelményekkel 6sszhangban alkalmazzuk a
kovetkezo tevékenységeket:

e Biztositjuk az iranyitdsi rendszer miikodtetéséhez ¢és tovabbfejlesztéséhez sziikséges
eréforrasokat.

e Rogzitjik a folyamatainkat — figyelembe véve miikddésiink sajatossagait, valamint az
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MSZ EN ISO/IEC 17025 szabvany kovetelményeit —, amelyekben egyértelmii

felelosségeket és hataskordket hatarozunk meg.

e Egyértelmlien meghatarozzuk ¢&s tisztazzuk a szolgaltatdis mindségének elfogadasi
kovetelményeit.

e Meghatdrozzuk az elvart mindség eléréséhez sziikséges ellendrzések, folyamatok,
berendezések, forrasok és képességek biztositasat.

e FElo6irjuk a folyamatok, az ellendrzési eljarasok, az alkalmazhatdo dokumentécid, valamint az
iranyitasi feljegyzések 0sszhangjanak biztositasat.

o Folyamatosan fejlesztjiik a mindségellendrzési, az ellendrzési és vizsgalati modszereket a
kiilso ¢és belso elvarasokhoz igazodoan.

A mindségiranyitasi tervezéssel biztositjuk, hogy szervezetiink fejlesztése, esetleges atalakitasa soran
iranyitasi rendszeriink aktudlis és hatékony maradjon.

8.2.2. A Mindségpolitikai Nyilatkozatban kitértiink (és a kapcsolodo célkitiizésekben) a laboratorium
felkésziiltségére, partatlansagara és kovetkezetes miikodésére.

8.2.3. A kutatokdzpont vezetdség a Mindségpolitikai Nyilatkozatban kinyilvanitotta elkotelezettségét
az irdnyitasi rendszer kialakitdsa, bevezetése ¢és tovabbfejlesztése irant. Elkotelezettségiink a
nemzetkozi €s hazai eldirdsok kielégitése mellett a vevok igényeinek maradéktalan teljesitésére terjed
ki. A vevlk igényeit a vevOvel tortént egyeztetések folyaman egyértelmiivé tessziik, és azokat a
megvalodsitasban érintettek tudomasara hozzuk. A Mindségpolitikai Nyilatkozatunk ¢€és az ehhez
kapcsolodo célkitlizéseink megvalositasahoz a sziikséges erdforrasokat biztositjuk. A laboratorium
vezetOségea kutatokdzpont vezetOségi atvizsgaldssal (annak jegyzokonyvével) bizonyitja, igazolja,
hogy elkoételezett az iranyitasi rendszer fejlesztése és bevezetése mellett, valamint folyamatosan
fejleszti annak eredményességét.

8.2.4. A laboratorium dokumentalt iranyitasi rendszerében a MK az alabbiak szerint épiil fel:

e A kutatokdzpont vezetdség mindségiranyitasi politikajat, alapvetd céljait és a mindség iranti
elkotelezettségét az MK C fejezete tartalmazza.

e Az iranyitasi rendszer alapkovetelményeit, a miikddtetéssel kapcsolatos feladatokat, az
iranyitasi rendszer folyamatait és azok kolcsonds kapcsolatait az MK tovabbi fejezeteiben,
szakaszaiban adjuk meg.

e A szervezeti felépitést az MK 5. fejezete mutatja be.
Kiegészitd belsé dokumentumok (eljarasok, munkautasitasok, szabalyzatok, modszer leirasok):

e Az iranyitasi feladatok végrehajtasdnak folyamatat és a feladatok felelOseit az iranyitasi
rendszer eljardsaiban szabalyozzuk.

e Az irdnyitasi tevékenységek végrehajtasanak modjat az eljarasokhoz kapcsolodo
munkautasitasokban, modszer leirasokban, szabalyzatokban irjuk eld.

Kiegészitd kiils6 dokumentumok (szabvanyok, térvények, rendeletek stb.):

e Az iranyitasi kovetelményeket kiegészitdé specifikaciok, szabvanyok, miszaki eldirasok,
miszaki dokumentaciok eldiro jellegliek, modositasuk altalunk nem lehetséges.

Az iranyitasi rendszer szabalyozd dokumentumainak azonositasat, kiadasat, visszavonasat, elosztasat,
modositasat, megdrzését és kezelését a MK 8.3. szakaszanak eldirdsai szerint végezziik.
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A szervezet munkdja soran keletkezd feljegyzések azonositdsa, megdrzése ¢és kezelése az MK 7.5.
szakaszanak el6irasai szerint torténik.

8.2.5. Minden alkalmazottunk munkéjaval szemben alapvetd kdvetelmény a vonatkoz6 szabalyozasok
szabvanyok ¢és egyéb szabalyozdsok nyilvantartdsa) azon részeihez, valamint a kapcsolodo
informaciokhoz, amelyek a feleldsségeikhez alkalmazhaté a hozzaférés biztositott a MK 7.11. pontja
szerint.

8.3. AZ IRANYITASI RENDSZER DOKUMENTUMAINAK FELUGYELETE

8.3.1. Az irdnyitdsi rendszer részét képezd belsd ¢és kiils6 dokumentumokkal kapcsolatos
tevékenységeket a PKK-EL-01 eljaras szerint végezziik. A laboratorium feliigyelet alatt tartja az
MSZ EN ISO/IEC 17025 szabvany teljesitéséhez kapcsolodo (belsé és kiilsd) dokumentumokat
(mindségpolitikai nyilatkozat, eljarasok, eldirasok, gyartdi utasitasok, kalibralasi tablazatok,
diagramok, szovegkdnyvek, poszterek, hirdetmények, emlékeztetdk, rajzok, tervek stb.). Ezek
kiilonb6zo adathordozdkon, példdul nyomtatott vagy digitalis formaban is lehetnek. A dokumentacios
rendszer az alabbiak szerint épiil fel:

Jogszabalyok, vevéi kovetelmények, szerzédések, szabvanyok

Stratégia, Minoségpolitika/ \Célok, Tervek, Programok Leiras

Alapelvek, szervezeti felépités,
folyamatszervezés, atfogd

L SZIN Osszefiiggések, feleldsségek és
hataskorok, hivatkozas a kapcsolodo
MK dokumentumokra.

Az irdnyitasi rendszer
I1. szint folyamatainak részletes leirasa.

Eljarasok

I11. szint

Munkautasitasok,
Karbantartasi, kezelési-, Belso
Pontossagellenorzési-,
Vizsgalati Utasitasok

A miiveletek részletes szabalyozasa,
részletes utasitasok.

Egyéb eloirasok
ezetdi utasitasok, formanyomtatvanyok, TvS
Kockazatértékelés, Munkavédelem munkaltatoi
szabalyzat stb.

IV. Az iranyitasi rendszer mikodését
Igazol6 dokumentumok, feljegyzések, dokumentalt igazold dokumentumok €s
informaciok feljegyzések.




PKK-MK
o 8. Fejezet ]
IRANYITASI RENDSZERREL KAPCSOLATOS KOVETELMENYEK
DUE-PKK 2. kiadas/2024. 01. 02. 1. mod. /2024. 08. 22. 4. oldal (12)

A laboratérium tevékenységére vonatkoz6 ¢€s alkalmazott kiilsé dokumentumok (jogszabalyok,
szabvanyok, torvények, rendeletek stb.) nyilvantartasa és a valtozasuk nyomon kovetése a
laboratoriumvezetdk, anyagvizsgalok és a mindségiranyitasi megbizott feladata.

8.3.2. A szabdlyoz6 dokumentumok elkészittetéséért ¢és jovahagyasaért a kutatokdzpont vezetd a
felelds. A szabalyoz6 dokumentumok elkészitése, elkészittetése, ellendrzése, ismertetése €s betartatasa
a mindségiranyitasi megbizott és a laboratériumvezetd feladata.

Az elkészitési, jovahagyasi, hozzaférési és feliilvizsgalati folyamat egyszeriisitéséhez alkalmazott
mappastruktira lehetdvé teszi a dokumentécios rendszer papirszegény muikodtetését is. A szabvanyos
iranyitadsi rendszerben rogzitett mikodéséért a mindségiranyitdsi megbizott a felelés. A
tevékenységekhez sziikséges érvényes dokumentumokhoz a szamitogépen minden munkavallalonak
olvasési joga van. A dokumentumokra vonatkozé eldirasok alkalmazasaval biztositjuk, hogy:

e a szabalyozo dokumentumok - akar elektronikus, akér papiralapt - csak az ellendrzést és
jovahagyast kovetden kertiljenek érvényesitésre €s kiadasra.

e a dokumentumok iddszeriiségét, megteleloségét évenként egy alkalommal vizsgaljuk feliil.
Ha sziikséges, akkor kezdeményezzék a dokumentumok modositasat. A dokumentum
tulajdonosok felelések dokumentumaik feliilvizsgalataért, vagy modositasi igény felmeriilése
esetén a valtoztatas elvégzéséért. A dokumentumokban és az adatokban sziikség esetén
modositasokat hajtunk végre. A rendkiviili feliilvizsgalat a periodikus feliilvizsgalatok
kozotti idészakban indokolt lehet az alabbi esetekben:

— vevo igénye

— mindségjavitas

— torvény-, jogszabalyvaltozas

— szabvanyvaltozas o szervezet fejlesztése

— folyamatok megvaltozdsa o Uj vizsgélati és/vagy ellendrzési modszer
alkalmazasa

— 1j berendezés rendszerbe allitasa
— helyesbitd intézkedés bevezetése

A szabdlyoz6 dokumentumok ¢s az adatok megvaltoztatdsanak folyamatdban
gondoskodunk arrol, hogy:

— a valtoztatdsokat lehetdség szerint ugyanazok a személyek vizsgaljak at,
modositsak ¢és hagyjak jova, akik az eredeti dokumentumot készitették,
atvizsgaltak €s a jovahagyasat végezték;

— az atvizsgalast, a modositast €s jovahagyast végzd személyek rendelkezzenek a
szlikséges hattér-informaciokkal és megfelelé kompetencidval;

— avaltoztatasok egyértelmiien azonosithatok legyenek;

— ha a gyakorlatban célszer(i, akkor a valtoztatas kiemel? jellegét megadjuk;

- amodositott dokumentum minden felhasznalasi helyre eljusson.

LALKALMAZAS ELOTT GYOZODJON MEG ARROL, HOGY A DOKUMENTUMNAK NEM JELENT-E MEG MODOSITASA VAGY NINCS-E VISSZAVONVA!”
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A modositast a szervezet minden munkavallaloja kezdeményezheti. A kérelmet a teriileti
kutatokozpont vezetdvel egyeztetve a tulajdonos vagy a mindségiranyitdsi megbizott biralja
feliil és dont a modositas elinditasarol.

e az ¢rvénybe Iépett (modositott) dokumentumok ismertetése és a papiralapt dokumentumok
cseréje, illetve az 10 szabalyozds szétosztdsa a mindségiranyitdsi megbizott és a
laboratériumvezetd feladata.

e A szabdlyoz6 dokumentumok azonosithatd, olvashatd, aktudlis valtozatai dallnak
rendelkezésre mindentitt, ahol az irdnyitdsi rendszer hatékony miikddése szempontjabol
lényeges miiveleteket végeznek. Az érvényes, kinyomtatott dokumentumok (a készitd, az
ellendrz6 és a jovahagyod aldirasaval igazolt valtozatai) az erre a célra rendszeresitett
mappaban taroljuk, a hivatalos vagy tuddsmegOrzési céllal megdrzott (érvénytelen)
dokumentumok ezekbdl a mappakbol minden modositéas érvénybelépésekor kikeriilnek.

e aszabalyozo dokumentumok egyedi azonositoval rendelkeznek.

e az ¢érvénytelenné valt és/vagy elavult szabalyozdé dokumentumok véletlen hasznalatat
kizarjuk
e az adatok kiadasa, illetéktelen személyek hozzaférése ellen védett legyen.
8.4. A FELJEGYZESEK FELUGYELETE

8.4.1. A laboratérium olvashato feljegyzéseket hoz létre és 6riz meg az MSZ EN ISO/IEC 17025
szabvanyban foglalt kovetelményeknek megfeleld teljesitésének bizonyitasara. A feljegyzéseket a
dokumentumok kezelése adatbazisban kezeljiik és a szakteriiletek a szakteriileti eljarasokban, illetve a
PKK-MU-01-01 Nyomtatvanyok gytjteménye ¢és a PKK-MU-01-02 Iratok kezelése cimi
munkautasitasban leirtak szerint 6rizziik meg.

8.4.2. A feljegyzések azonositasaval, tarolasaval, védelmével, biztonsagi masolatanak készitésével,
archivalasaval, visszakeresésével, a megdrzési idejével (idotartamét a vonatkozo6 jogszabalyi és egyéb
szabalyozasoknak megfeleléen hatdrozzuk meg), valamint a selejtezéssel, megsemmisitéssel
kapcsolatos feladatokat és feleldsségi viszonyokat az alabbiakban szabalyozzuk:

e a vonatkozo eljarasok kovetelményeinek megfelelden, jol olvashatd kivitelben készitjiik,
védjik a sériiléstol, rongalddastol, elvesztéstol, hozzaférheté modon taroljuk és biztositjuk a
visszakereshetdséget, valamint az elemzés lehetdségét.

e az eldirt modon és a teriileti eljarasokban, munkautasitdsokban meghatarozott ideig €s helyen
Orizzilk meg a meghatarozott kdvetelményeknek valdo megfelelés és az iranyitasi rendszer
hatékony miikddésének igazolasara (beleértve a kiilsé forrasbol biztositott termékeknek és
szolgaltatasoknak a rendszerben hivatkozott feljegyzéseit is)

o a feljegyzéseket — kiilon kérésre, illetve, ha a szerzddés azt eldirja — a vevo vagy képviseldje
rendelkezésére bocsatjuk a megéllapodas szerinti id6tartamon belill, ha azok nem
bizalmasak. A feljegyzések bizalmas kezelésérdl a laboratoriumvezeté dont.

e a nem papir alapon (pl. szdmitdgépen) kezelt feljegyzések, adatbazisok kezelésekor is
biztositjuk az ellendrzott hozzaférést és a sziikséges elemzések lehetOségét, valamint azt,
hogy azok a rendszerbe torténd barmilyen beavatkozaskor olvashatok (visszakereshetdk)
maradjanak.

A laboratériumndl a mindségiranyitdsi megbizott és a laboratériumvezetd feladata az iranyitési
rendszert érintd feljegyzések (pl. bels6 audit és a kutatokézpont vezetdségi atvizsgalasok
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jegyzOkonyvei, a helyesbitd intézkedések feljegyzései) készitésére, ellendrzésére, elosztasara,
modositasara, korszerlisitésére, visszavonasara, feliilvizsgalatara ¢s jovahagyadsara vonatkozo
PKK-EL-01 eljarasban ¢s a PKK-MU-01-03 munkautasitdsban szabalyoztuk.

A laboratoriumok személyzete szamara biztositjuk a sziikséges feljegyzésekhez vald hozzaférést. A
munkavallalo koteles a munkdja sordn tudomaésara jutott adatokat, valamint a laboratériumra, illetve
annak tevékenységére vonatkozo alapvetd fontossagu informacidokat megdrizni. A feljegyzésekhez
val6 hozzaférés dsszhangban van a titoktartasi kotelezettségvallalasokkal (MK 4.2. szakasz).

A laboratoriumok dokumentaciés rendjétdl onkényesen nem tériink el, kivéve, ha azt a vezetés altal
eloirt feltételek ¢€s ellendrzésiik mellett torténik. Ebben az esetben az eltérést feljegyezziik. A
feljegyzést a szakteriileti kutatokozpont vezetd vagy a mindségiranyitasi megbizott koteles megdrizni.
A feljegyzésen szerepelnie kell az eltérést végrehajtd személy nevének, aldirdsanak, az engedélyezd
nevének, aldirdsanak, a datumnak ¢és az eltérés rovid, szakszerli leirdsanak. A mindségiranyitasi
rendszer mappastruktirdjanak kezelését a PKK-EL-01 eljaras szabalyozza. A szolgaltatasi adatok
kezelését a vonatkozo teriileti eljarasok €s munkautasitdsok szabalyozzak. Minden olyan miszaki
feljegyzést (észlelést, adatot, szamitdst, vizsgalati jegyzokonyvet, mérési jegyzokonyvet, vevovel
tortént egyeztetést), melyek a vevoknek nyujtott szolgaltatasaink soran keletkeznek az MK 7.5.
szakaszaban leirtak szerint szabalyozzuk.

8.5. A KOCKAZATOKKAL ES LEHETOSEGEKKEL KAPCSOLATOS TEVEKENYSEGEK
8.5.1. A laboratorium a tevékenységei soran figyelembe veszi azokat a kockazatokat és lehetdségeket,
amelyekkel foglalkoznia kell ahhoz, hogy:

e Dbiztositsa, hogy az irdnyitasi rendszer eléri a tervezett eredményeit;
e ndvelje a laboratdrium szandékait és céljai elérésének lehetdségét;

e megeldzze vagy csokkentse a nemkivanatos hatasokat ¢és a lehetséges
meghibasodasokat a laboratoriumi tevékenységekben;

o fejlesztést érjen el.

8.5.2. A laboratorium tevékenységeivel kapcsolatos lehetséges kockézati tényezék a PKK-EL-10
dokumentumban azonositottak, amely az alabbi teriileteket érinti:

e partatlansag;

e Dbizalmassag;

e szervezeti kovetelmények;

e az erdOforrasokkal kapcsolatos kdvetelmények;
¢ a folyamattal kapcsolatos kovetelmények;

e iranyitasi rendszerrel kapcsolatos kovetelmények.

LALKALMAZAS ELOTT GYOZODJON MEG ARROL, HOGY A DOKUMENTUMNAK NEM JELENT-E MEG MODOSITASA VAGY NINCS-E VISSZAVONVA!”




PKK-MK
o 8. Fejezet ]
IRANYITASI RENDSZERREL KAPCSOLATOS KOVETELMENYEK
DUE-PKK 2. kiadas/2024. 01. 02. 1. mod. /2024. 08. 22. 7. oldal (12)

A laboratorium vezetdsége a vezetOségi atvizsgalasok alkalmaval (évenkénti rendszerességgel)
megtervezi:

e az ezekkel a kockazatokkal és lehetdségekkel foglalkozo tevékenységeket;
e azt, hogy hogyan:

— integrdlja és vezeti be az irdnyitdsi rendszerének folyamataiba ezeket a
tevékenységeket;

- ¢értékeli ezeknek a tevékenységeknek az eredményességét.

8.5.3. A kockazatokkal ¢és lehetdségekkel kapcsolatban megtett intézkedések aranyosak a
laboratoriumi eredmények érvényességére gyakorolt lehetséges hatdssal. Kockazatokkal foglalkozo
lehetséges tevékenységek:

e afenyegetések azonositasa és elkertilése;
e akockazat vallalasa egy lehetdség megvalositasa érdekében;

e a kockazat forrdsdnak megsziintetése; ¢ a valdszinliség vagy a kovetkezmények
megvaltoztatasa;

o akockazat megosztasa vagy a kockazat megtartadsa megalapozott dontés alapjan.
A lehetOségek a laboratériumi tevékenységek korének:

e abdvitéséhez, « 0j vevok megszerzéséhez,

e 1j technologidk alkalmazasahoz és

o avevd sziikségleteivel vald foglalkozas egyéb eshetdségeihez vezethetnek.
8.6. FEJLESZTES

8.6.1. A laboratoriumok iranyitasi rendszerében megfogalmazodott elkdtelezettséggel és modszerrel
azonositjuk a folyamatos fejlesztési lehetdségeket, valamint meghatarozzuk a sziikséges
intézkedéseket.

A folyamatok fejlesztéséhez felhasznaljuk:
e cljarasok atvizsgalasat;
e amindségpolitikat;
e a mindségcélokat;
e az auditok eredményeit;
e a helyesbitd tevékenységeket;
e akutatokdzpont vezetdségi atvizsgalast;
e aszemélyzet javaslatait;
e akockazatfelmérést;
e az adatok elemzését;

e ajartassagi vizsgéalatok eredményeit.
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A folyamatok fejlesztését a mindség tervezésnél és a folyamatok szabalyozasanal leirt elvek
figyelembevételével tessziik. A vizsgalatok fejlesztését a Mindségiranyitasi Kézikonyv 7.2. szakasza
tartalmazza. A folyamatok fejlesztését a Mindségiranyitasi Tanacs (MIT) értekezleteken inditjuk,
kovetjiik nyomon és ellendrizziik.

A laboratérium mindségiranyitasi rendszerének bevezetéséhez, fenntartdsadhoz ¢és mikddtetéséhez,
illetve folyamatos fejlesztéséhez, valamint mindségcéljainak eléréséhez a sziikséges pénziigyi,
személyi, targyi, informacios feltételek biztositasaért a laboratoriumvezeto felelos.

8.6.2. A laboratorium elkdtelezte magat az  irdnyitdsi rendszer eredményességének
folyamatosfejlesztése irant, hogy vevdinek az igényeit minél magas szinvonalon, hatékonyan és
gazdasagosan tudja kielégiteni. A vevdinkkel torténd folyamatos kapcsolattartds soran biztositjuk
vevoink elégedettségének megismerésehez sziikséges informaciok megszerzését:

e avevoli elégedettségi felméréssel;

e a kommunikécios feljegyzéssel (telefonos egyeztetés vevoi panasz, €szrevétel
esetén);

o jelentések atvizsgalasa a vevokkel.
A vevoi elégedettség vizsgalat soran informacidt szerziink a vevok tapasztalatairdl:
e aszolgaltatds mindségerol
e aslirgds vizsgalatok kezelésérdl
e avizsgalati dokumentacio attekinthetdségérol
e akapcsolattartds megfeleldségérol
e a szakértelmiinkrdl (kompetenciankrol)
e avallalasi, teljesitési hataridok betartasarol
e akapcsolattartds megfeleldségérol
e avevl jovobeni elvarasairdl

Az informaciokat jovahagyott kérddiv kikiildésével és telefonos interjuk készitésével szerezziik meg.
A beérkezett valaszokat a mindségiranyitasi megbizott a kutatokdzpont vezetdségi atvizsgalasra
készitett Eves Jelentésben értékeli, melyet a laboratériumvezetd hagy jova. A Mindségiranyitasi
Tanacs (MT) értekezleten a jelentés elemzése alapjan a résztvevok dontenek a sziikséges intézkedések
meghozatalarol, a felelésok €s hataridok megjelolésével, vagy a vevoi megelégedettség felmérés
lezarasarol.

A vevoi elégedettségi vizsgalatnak tobbek kozott az a célja, hogy szolgaltatasaink javitasa érdekében a
kisebb vevdinktdl is évente kapjunk visszajelzést. Az informaciogylijtést levélben, telefonon vagy az
interneten keresztiil valositjuk meg, eredményét a Vevoi elégedettségi vizsgalat adatbazisban
rogzitjiik.

A vizsgalolaboratoriumok a teljes korti vevoi megelégedettség elérése érdekében a szolgaltatasok
objektiv, szakszerli végrehajtasan til — ha a vevd igényli — a kovetkezdket vallalja: mintak, probak és
az igazold dokumentumok megorzése, a vizsgalatok reprodukalasdnak biztositdsa, szakvélemény a
vizsgalati eredmények értékeléséhez (melyet a vevo kiilon kérésére, nem akkreditalt tevékenységként
végziink), parhuzamos vizsgalatok, hatdsagi ellendrzés soran k6zos minta parhuzamos bevizsgalasa.
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8.7. HELYESBITO TEVEKENYSEGEK

8.7.1. A folyamatos mindségfejlesztés, az elért mindségszint megtartasa és az eredményesség novelése
érdekében a kutatokdzpont vezetdség arra 6sztonzi a munkatarsakat, hogy tarjak fel és dokumentaljak
az el6forduldo nemmegfeleldségeket. Nemmegfeleldségek eléfordulhatnak:

e kiils6 forrasbol biztositott termékkel, szolgaltatassal kapcsolatosan
e sajat szolgaltatassal kapcsolatosan
e Dbelso folyamattal, tevékenységgel kapcsolatosan
e egyéb, specialis (pl. baleset) esetben.
Minden munkavallalo6 jelezhet nemmegfeleldséget:
e szoban a szakteriileti kutatokdzpont vezetének
e irasban (levél / formanyomtatvany / e-mail)
Ha a laboratoriumban nemmegfelel6ség fordul eld, akkor a szaktertileti kutatokdzpont vezeto:
e reagal a nemmegfeleldségre és
— intézkedik annak feliigyeletére és kijavitasara;
— foglalkozik a kovetkezményekkel;

o ¢rtekeli, hogy sziikség van-e intézkedésre a nemmegfeleléség okanak (okainak)
megsziintetésére annak érdekében, hogy az ne forduljon el ujra vagy mashol:

— anemmegfeleldség atvizsgalasaval és elemzésével,;
— anemmegfeleldség okainak meghatarozasaval;

— annak meghatarozasaval, hogy Iéteznek-e vagy -eléfordulhatnak-e hasonld
nemmegfeleldségek;

e végre hajtja a sziikséges tevékenységet, intézkedést;
e atvizsgalja a végrehajtott helyesbitd tevékenység eredményességét;

e aktualizalja a mindségiranyitasi megbizottvel kdzosen a tervezés soran meghatarozott
kockézatokat ¢s lehetdségeket (ha sziikséges);

o elvégezi a valtoztatdsokat az iranyitasi rendszerben (ha sziikséges) a mindségiranyitasi
megbizott kozremiikddésével

A helyesbit tevékenységet az érintett szakteriileti kutatokdzpont vezetd és a mindségiranyitasi
megbizott egyiittesen végzik. Helyesbitd tevékenységiink alapvetden a kovetkezokre terjed ki:

e vevoi panasz kezelése
e oktatas ¢ figyelemfelhivas
e szabalyoz6é dokumentumok mddositésa stb.

A mindségiranyitasi megbizott felelds a helyesbitd intézkedések folyamatos figyelemmel kiséréséért,
kovetd vizsgalat tervezéséért a hatékony bevezetés érdekében. A részletes szabalyozast a PKK-EL-08
eljaras tartalmazza.

8.7.2. A helyesbitd tevékenységek végzése soran azonositjuk a problémat, megvizsgaljuk a
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nemmegfeleldségek okait. A vizsgalat soran arra toreksziink, hogy az igazi okokat tarjuk fel.
Sulyosabb nemmegfeleldségek esetén a mindségiranyitasi megbizott rendkiviili auditot rendel el.

8.7.3. Feljegyzéseket Orziink meg az Nemmegfelel0ségek, mindségfejlesztd lapok adatbazisdban:

o anemmegfeleldségek jellegérdl, az ok(ok)rdl és minden, annak (azok) nyoman megtett
intézkedésrol,

e az Osszes helyesbitd tevékenység eredményeirdl.
8.8. BELSO AUDITOK

8.8.1. Bels6 auditot tervezett idokozonként évente legalabb egyszer (esetenként elrendelve) végziink,
hogy informécidkat kapjunk arrdl, hogy az irdnyitasi rendszer:

o megfelel-e a laboratorium irdnyitasi rendszerére — beleértve a laboratoriumi
tevékenységeket is — vonatkozo sajat kovetelményeinek és az MSZ EN ISO/IEC 17025
szabvany kovetelményeinek;

o ceredményesen van-e bevezetve és fenntartva.
8.8.2. A laboratorium:

e a gyakorisagot, a modszereket, a feleldsségeket, a tervezési kovetelményeket és a
jelentéstételt tartalmazo auditprogramot készit, mely soran figyelembe veszi az érintett
szakterlilet tevékenységének fontossagat, a laboratoriumra hatassal 1évo valtozasokat és
a megel6z6 auditok eredményeit;

e minden egyes auditra pontosan meghatirozza az auditkritériumokat ¢és az alkalmazési
tertiletet az Auditok adatbazisban;

e Dbiztositja, hogy az auditok eredményeit a szakteriileti kutatokézpont vezetdk
megkapjak;

e az eldre meghatdrozott hataridét betartva elvégzi a megfeleld helyesbitéseket és
helyesbitd tevékenységeket;

e az auditprogram megvalositasarol ¢és az auditeredményekrdl bizonyitékként
feljegyzéseket O6riz meg az Auditok adatbazisban.

A laboratoriumok az MSZ EN ISO/IEC 17025 szabvéany szerinti belsé auditjat a mindségiranyitasi
megbizott koordinalasaval, a PKK-EL-09 eljaras szerint végezi (az ISO 19011 szabvany Gtmutatést
nyujt a belsé auditokra valo felkésziilésre, azok végrehajtasdhoz). Az éves belsd audit tervet a
mindségiranyitdsi megbizott allitja 6ssze Auditok adatbazisdban. A terv a Mindségiranyitasi Tanacs
értekezleten keriil elfogadasra, kutatokdzpont vezetd altali jovahagyasra. A belsé auditokat az auditalt
tertilettdl fliggetlen, megfeleld képzettséggel és felkésziiltséggel rendelkez6 auditorok hajtjak végre. A
belsd auditokhoz utmutatast nyujt az MSZ EN ISO 19011 szabvany.
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A bels6 auditok soran értékeljiik (kérdéslista alapjan):

e az iranyitdsi rendszer dokumentumainak megfeleldségét. Figyelembe vesszik az
MSZ EN ISO/IEC 17025 szabvany, a Nemzeti Akkreditalo Hatosag NAR, illetve az EA ¢és
az ILAC dokumentumainak kdvetelményeit,

e az iranyitasi folyamatok altal érintett tevékenységeket és teriiletek miikodését a szaktertileti
eljarasok, munkautasitasok alapjan,

e azeloirasok és a gyakorlat 6sszhangjat.

A laboratorium kutatokdzpont vezetdje a hataskorébe tartozd teriileten felelés a belsé audit
végrehajtasahoz sziikséges feltételek biztositasaért, az audit soran bizonyitott nemmegfeleldség okanak
megszlintetéséért ¢és hasonld természetli probléma jovdébeni eléforduldsanak minimalizalasdhoz
sziikséges helyesbitd intézkedés kidolgozasaért és hatékony bevezetéséért. Az auditok soran észlelt
eltérésekrdl és a hidnyossagokrol jelentést készitiink, mely a hiba(k) kikiiszoboléséhez sziikséges
helyesbitd intézkedés(ek)re vonatkozd javaslatot is tartalmazza. Az eltérésekkel kapcsolatban hatékony
helyesbitd tevékenységet rendeliink el. A belsé audit dokumentdldsa, feljegyzések megdrzése az
Auditok adatbéazisaban torténik.

8.9. VEZETOSEGI ATVIZSGALASOK

8.9.1. A DUE-PKK vezetdsége tervezett 1dokozonként, évente legalabb egy alkalommal
Mindségiranyitasi Tanacs (MIT) értekezleten atvizsgélja irdnyitasi rendszerét azért, hogy biztositsa
folyamatos alkalmassagat, megfelel0ségét és eredményességét, beleértve az MSZ EN ISO/IEC 17025
szabvanynak teljesitéséhez kapcsolodd, meghatarozott Mindségpolitikajat és kitlizott Mindségeéljait.
A MIT a laboratorium operativ mindségiranyitasi testiilete, amely kotelezd érvényii hatdrozatok
elokészitésére jogosult.

Osszetétele:
Elndk: kutatokdzpont vezetd
Titkar: minOségiranyitasi megbizott
Tagok: tudoményos- ¢és kutatasi rektorhelyettes, laboratoriumvezetok.

Feladata a laboratoriumok irdnyitasi rendszerével Osszefliggd programok, tervek megtargyaldsa, a
végrehajtas ellendrzése, a rendszer miikodésének értékelése, a sziikséges helyesbitd intézkedések és
modositasok meghatarozasa. A hatarozatokrol — a MIT véleményének figyelembevétele alapjan - az
kutatokozpont vezetd dont.

A titkar feladata az iilések elokészitése, az eldterjesztések, jelentések Osszeallitasa, az iilések
jegyzokonyvének elkészitése.

A tagok feladata a rendszeres részvétel a munkdban, a meghatarozott feladatok végrehajtasanak
iranyitéasa, ellenérzése és kozvetlen végzése.

A MIT elére meghatarozott éves litemezés szerint tartja iiléseit. Az iilések célszerlien siirithetok a
mindségiranyitasi feladatok mennyiségének ¢€s litemének fliggvényében.

LALKALMAZAS ELOTT GYOZODJON MEG ARROL, HOGY A DOKUMENTUMNAK NEM JELENT-E MEG MODOSITASA VAGY NINCS-E VISSZAVONVA!”




PKK-MK
o 8. Fejezet ]
IRANYITASI RENDSZERREL KAPCSOLATOS KOVETELMENYEK
DUE-PKK 2. kiadas/2024. 01. 02. 1. mod. /2024. 08. 22. 12. oldal (12)

8.9.2. A mindségiranyitasi megbizott késziti el az Eves Jelentést és ez alapjan torténik a kutatokozpont
vezetdségi atvizsgalas. A kutatokozpont vezetdségi atvizsgalds bemeneteit feljegyezzilk mely a
kovetkezds informaciokat tartalmazza:

e azoknak a belsé ¢és kiilsé tényezOknek a valtozasai, amelyek a laboratérium
szempontjabol 1ényegesek;

e ace¢lok teljesitése;

e apolitikdk ¢és eljarasok megfelel0sége;

e a korabbi kutatokdzpont vezetdségi atvizsgalasokbol szarmazo intézkedések allapota;
e azel6zo belso auditok eredménye;

e helyesbitd tevékenységek;

o kiilsO testiiletek altal végzett értékelések;

e a munka mennyiségében ¢és tipusdban vagy a laboratoriumi tevékenységek korében
bekovetkezett valtozasok;

e visszajelzés a vevoktdl és a személyzettdl,

e panaszok;

e minden végrehajtott fejlesztés eredményessége;

e azerdéforrasok megfeleldsége;

e akockazatazonositasa eredményei;

e azeredmények érvényessége biztositdsanak kimenetei; és

e egyéb Iényeges tényezd, mint példaul figyelemmel kisérési (monitorozasi)
tevékenységek és a képzés.

8.9.3. A vezetdségi atvizsgalas kimeneteinél, az attekintett témakorok alapjan rogzitjiik az Osszes
dontést és intézkedést legalabb a kovetkezokkel kapcsolatban:

e az irdnyitasi rendszer és folyamatainak eredményessége;

e az MSZ EN ISO/IEC 17025 szabvany kovetelményeinek teljesitésével kapcsolatos
laboratoriumi tevékenységek fejlesztése;

e asziikséges er6forrasok biztositasa;
e minden véltozasi igény.

A kutatokozpont vezetdségi atvizsgalasrol és az ott hozott hatarozatokrol vezetdség / vezetdségi
atvizsgalas adatbazisaban a mindségiranyitdsi megbizott késziti el a MIT jegyzokonyvet, melyet a
mindségiranyitasi megbizott minimum 5 évig Oriz meg.
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9. ELJARASOK ES MUNKAUTASITASOK LISTAJA
ALTALANOS ELJARASOK, MUNKAUTASITASOK (Akkreditalas)
Sor- Akkre- SZABALYOZO
szAm ditalas g%gggggglr SZABALYOZO DOKUMENTUM MEGNEVEZESE
1. IGEN PKK EL 01 Dokumentalt informaciok kezelése
2. IGEN | PKK MU 01 01 Nyomtatvanyok Gytijteménye
3. IGEN | PKK MU 01 02 Irattari terv (PKK-MIR-IT)
4. IGEN | PKK MU 01 03 Adatok ¢s informaciok kezelése
5. IGEN PKK EL 02 Szerz6déskotés folyamata
6. IGEN PKK EL 03 Beszerzés folyamata és beszallitok mindsitése
7. IGEN PKK EL 04 Berendezések, mérdeszkozok feliigyelete
8. IGEN PKK EL 05 Személyzet
9. IGEN PKK EL 06 Mindségbiztositasi tevékenységek, jar
10. IGEN PKK EL 08 Nemmegfeleloségek kezelése és helyesbitd tevékenységek
1. IGEN PKK EL 09 Bels6 audit
12. IGEN PKK EL 10 Kockazatok értékelése
13. IGEN PKK EL 11 Figyelemmel kisérés €s mérés, valamint a megfeleldség
kiértékelése
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RONCSOLASMENETES VIZSGALOLABORATORIUM ELJARASA, MUNKAUTASTASAI

S Akk SZABALYOZO
| Gitalse | DOKUMENTUM SZABALYOZO DOKUMENTUM MEGNEVEZESE
AZONOSITOJA
1. IGEN RML EL 07 Roncsolasmentes Vizsgalolaboratorium tevékenysége
2. IGEN | RML MU 07 01 Szemrevételezéses vizsgalat
3. IGEN | RML MU 07 02 Hegesztett kotések kézi ultrahangos vizsgalata
4. IGEN | RML MU 07 03 Lapostermékek ultrahangos vizsgalata
5. IGEN | RML MU 07 04 Kézi ultrahangos vastagsagmérés

6. IGEN | RML MU 07 05 | Ontvények és kovacsolt termékek kézi ultrahangos vizsgalata

7. IGEN | RML MU 07 06 Radiografiai vizsgélat

8. IGEN | RML MU 07 07 Digitalis radiografiai vizsgalat

0. IGEN | RML MU 07 08 Folyadékbehatolasos vizsgalat
10. IGEN | RML MU 07 09 Miégnesezhetd poros vizsgalat
11. NEM | RML MU 07 10 Orvényaramos vizsgalat

12. NEM | RML MU 07 11 Akusztikus emisszios vizsgalat

LALKALMAZAS ELOTT GYOZODJON MEG ARROL, HOGY A DOKUMENTUMNAK NEM JELENT-E MEG MODOSITASA VAGY NINCS-E VISSZAVONVA!”
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DUE-PKK
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9. Fejezet

ELJARASOK ES MUNKAUTASITASOK LISTAJA

2. kiadas/2024. 01. 02.

0. mod. /2024. 01. 02. 3. oldal (3)

RONCSOLASOS VIZSGALOLABORATORIUM ELJARASAI, MUNKAUTASTASAI

Sor- | Akkre- SZABALYOZO SZABALYOZO DOKUMENTUM MEGNEVEZESE

szam ditalas DOKUME,NT'UM
AZONOSITOJA

1. IGEN RVL EL 07 Roncsolasos Vizsgéldlaboratérium tevékenysége

2. NEM RVL MU 07 01 Makrocsiszolati probatestek elokészitése

3. NEM RVL MU 07 02 Probaeldkészités szakitovizsgalathoz

4. IGEN | RVL MU 07 03 Szakitovizsgalat

5. NEM RVL MU 07 04 Farasztasos szakitovizsgalat

6. NEM | RVL MU 07 05 Kézi keménységmérés

7. IGEN RVL MU 07 06 Keménységmérés (Brinell, Rockwell, Vickers,)

8. IGEN | RVL MU 07 07 Mikrokeménységmérés

9. IGEN | RVL MU 07 08 Charpy iitévizsgalat
10. NEM RVL MU 07 09 Optikai mikroszkopos vizsgalat
11. NEM RVL MU 07 10 Sztereo mikroszkopos vizsgalat
12. NEM RVL MU 07 11 Pésztazo elektron mikroszkopos vizsgalat
13. NEM RVL MU 07 12 3D Sztereo mikroszkdpos vizsgalat
14. NEM RVL MU 07 13 Latszolagos szerﬁzzﬁzgéii% si@lc'nymikroszkc')pos
15. NEM RVL MU 07 14 Hokezelés

LALKALMAZAS ELOTT GYOZODJON MEG ARROL, HOGY A DOKUMENTUMNAK NEM JELENT-E MEG MODOSITASA VAGY NINCS-E VISSZAVONVA!”




