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Elektronikus iigyintézés eljarasrendje

A Kormdny dltal a koronavirussal kapcsolatos 2020. mdrcius 11-én elrendelt veszélyhelyzetre

valé tekintettel az aldabbi elektronikus iigyintézési eljdrdsrendet adom ki.
Hallgatoi ligyfélfogadas csak elektronikus és postai titon torténhet.
Elektronikus tigyfélszolgélaton és postan keresztiil intézhetd tigyek:

- kérvényekkel kapcsolatos mellékletek személyes bemutatdsdra nincs lehetdség, a
mellékleteket kérjiik postai uton kiildjék meg szamunkra. A mellékleteket postai uton
visszakérheti.

- diakigazolvanyok érvényesitése: a korabbi félévre kiadott matricak érvényesseget
meghosszabbitottak. Az j didkigazolvanyokat hivatalos levél forméjaban tudjuk
kikiildeni, amennyiben a hallgat6 e-mailben kéri. Az 6 didkigazolvany matricdkat nem
all médunkban semmilyen formdaban kiadni az eljarasrend visszavondsaig.

- oklevél kiallitasahoz sziikséges nyelvvizsga bizonyitvany, vagy a felmentésrdl szolo
szakvélemény bemutatdsdra személyesen nincs lehetdség. Az eredeti dokumentumot
postai uton juttassa el hozzank. A postai atvételtél szamitott 30 napon beliil allitjuk ki
az oklevelet, amelynek atvétele csak postai tton torténhet, melynek koltsége 1.800.- Ft.
A mar kiallitott oklevelek atvétele csak postai uton torténik.

- Didkhitellel kapcsolatos személyes tigyintézés teljes mértékben sziinetel. Didkhitel 1
igénylést az online Ugyfélkapun keresztiil lehet leadni.

- Jogviszonyigazolas kérése elektronikus forméban torténhet. Azigazolast beszkennelve
elektronikusan kiildjiik meg a hallgato szdmara. Akinek az eredeti példanyra is sziiksége

van, és emailben kérte, azt postai uton tudjuk egyszeri levél forméjaban megkiildeni.

Minden hallgatéi kérést, tigyfélfogaddssal kapcsolatos kérdéseket az alabbi e-mail cimekre

kérjiik az adott témakat érintden:
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th@uniduna.hu cimre a kovetkez6 kérésekkel fordulhat:

- hallgatdi jogviszonnyal kapcsolatos kérések, igazolasok kiallitdsa

- oklevél kiallitassal kapcsolatos kérések

neptuncsoport@uniduna.hu cimre az alabbi témakban fordulhatnak:

- kérvényezés, kérvénymellékletek
- diakhitel tajékoztatas

- didkigazolvany

Tantargykovetelmények, tananyag, vizsgazasi lehet6ségekkel kapcsolatosan kérjiik, hogy

keressék a sajat szakjukhoz tartozo intézetet.
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